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1- Datos identificativos

- Denominacion del proyecto: Programa Oblatas La Casita. Anualidad 2025.

- Nombre de la Institucion: Congregacion de Religiosas Oblatas del Santisimo Redentor.
- Correo electrénico: coordinadora@oblataslacasita.org

- Teléfono: 922 246 336 // 623 394 993

- Web entidad: https://oblatas.com/

- Web Programa Oblatas La Casita: www.oblatascanarias.com

- Facebook: La Casita-Oblatas

- Instagram: https://www.instagram.com/lacasita_oblatas/

2- Antecedentes del Programa:

La Congregacion Oblatas del Santisimo Redentor nacid en el afio 1864 en Madrid, tras la
unién socio-pedagodgica del Padre José Maria Benito Serra y la Hermana Antonia de
Oviedo y Schontal que, después de contemplar los problemas que encontraban las
mujeres en prostitucidon en el S.XIX, emprendieron un proyecto de acogida para estas
mujeres. La entidad esta presente en Tenerife desde 1924, y, desde entonces, ha
acogido a miles de mujeres que se encuentran en contextos de prostitucién y/o son o
han sido victimas de trata con fines de explotacidén sexual. En 1988, se inicia el trabajo
en medio abierto y el acercamiento a contextos de prostitucién en la zona metropolitana

de laisla, con especial incidencia en los barrios de Santa Cruz y La Laguna.

En 1992 se abre el actual Programa Oblatas La Casita en la ubicaciéon que a dia de hoy se

mantiene (Calle Carmen Monteverde, local bajo 8, n2 31; Santa Cruz de Tenerife).
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3. Objetivos del Programa

Cuadro 1. Objetivos generales y especificos del Programa Oblatas La Casita 2025

—

" Oblatas

La Casita Tenerife

General General

Favorecer el desarrollo integral y i
la autonomia personal, social y i
laboral de las mujeres que se i
encuentran en situacién de i
prostitucion y/o son victimas de i
trata de seres humanos con fines i
de explotacion sexual, i
contribuyendo a su realizacion ‘i
personal y a su integracién social i
i ylaboral i

Impulsar acciones de
sensibilizacion y transformacion
social, orientadas a la denuncia
de las situaciones de
desigualdad, violencia e
injusticia social que afectan a las
mujeres, especialmente en
contextos de prostitucion y trata
con fines de explotacion sexual.

" Proporcionar un servicio integral de acogida,

i informacién, atencién, apoyo, asesoramiento vy

sesseecee I gcompafamiento —en los dmbitos social, psicoldgico y
i laboral— adaptado a las necesidades y caracteristicas

de las mujeres que se encuentran en situacion de
prostitucion y/o son victimas de trata de seres humanos

i con fines de explotacién sexual.

i Identificar y detectar posibles situaciones de
explotacion sexual y trata de mujeres y niflas con fines
i de explotacion sexual, facilitando su derivacion y i
S eci |COS i atencion especializada.
E p F 5 sanasmemonsmsmmssaeAsS eSS AR SRR PR S ORR SR SRR R VRS S SR P AR S R R S s e s s
i Favorecer el crecimiento personal \ el i
empoderamiento de las mujeres, con el objetivo de
incrementar su nivel de autonomia en los distintos
ambitos de la vida, mediante la creacion y el acceso a
! espacios formativos y de desarrollo de competencias
i personalesy profesionales.

i Sensibilizar a la sociedad sobre la realidad de la
prostitucion, la trata de mujeres con fines de
explotacion sexual y las distintas formas de violencia
que afectan a las mujeres, promoviendo una conciencia
critica y comprometida con la defensa de los derechos
humanos.

Fuente: Elaboracion propia.
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La finalidad principal del Programa Oblatas La Casita es promover el desarrollo integral
de las mujeres participantes y contribuir a la mejora de su calidad de vida, mediante el
inicio, acompafiamiento y consolidacion de procesos e itinerarios de insercién

sociolaboral que favorezcan la adquisicidon de autonomia en las distintas esferas vitales.

Los objetivos generales y especificos del programa (véase Cuadro 1) se fundamentan en
un enfoque centrado en la persona como sujeto activo de su propio proceso, desde el
respeto a su dignidad, derechos y capacidades. Asimismo, se promueve la igualdad de
oportunidades, la participacion activa y la atencién individualizada, teniendo en cuenta
la diversidad de situaciones personales, sociales y vitales de las mujeres atendidas, asi

como las distintas fases de sus procesos de intervencion.

El desarrollo de los objetivos del programa se articula en dos lineas estratégicas de

intervencién claramente diferenciadas, aunque estrechamente interrelacionadas:

Favorecer el desarrollo integral y la autonomia personal, social y laboral de las mujeres
que se encuentran en situacién de prostitucion y/o son victimas de trata de seres
humanos con fines de explotacidn sexual, contribuyendo a su realizacién personal y a su

integracion social y laboral.

Impulsar acciones de sensibilizacién y transformacién social, orientadas a la denuncia
de las situaciones de desigualdad, violencia e injusticia social que afectan a las mujeres,

especialmente en contextos de prostitucion y trata con fines de explotacién sexual.
3.1. Objetivos especificos

e Proporcionar un servicio integral de acogida, informacidon, atencién, apoyo,
asesoramiento y acompanamiento —en los ambitos social, psicolégico y
laboral— adaptado a las necesidades y caracteristicas de las mujeres que se
encuentran en situacion de prostitucion y/o son victimas de trata de seres
humanos con fines de explotacidn sexual.

e |dentificar y detectar posibles situaciones de explotacion sexual y trata de
mujeres y nifas con fines de explotacién sexual, facilitando su derivacién y

atencidn especializada.
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e Favorecer el crecimiento personal y el empoderamiento de las mujeres, con el
objetivo de incrementar su nivel de autonomia en los distintos dmbitos de la
vida, mediante la creacion y el acceso a espacios formativos y de desarrollo de
competencias personales y profesionales.

e Sensibilizar a la sociedad sobre la realidad de la prostitucion, la trata de mujeres
con fines de explotacién sexual y las distintas formas de violencia que afectan a
las mujeres, promoviendo una conciencia critica y comprometida con la defensa

de los derechos humanos.

4- Metodologia:

La manera de intervenir desde el Programa Oblatas La Casita parte desde una base
comun a todas las areas implicadas en el acompafiamiento a las mujeres beneficiarias
del programa: la persona usuaria siempre esta situada en el centro de cada plan de
actuacion, en el cual se que tiene en cuenta las caracteristicas y dificultades especificas
afiadidas, con las que parten las mujeres en contexto de prostitucion, a la hora de iniciar
un proceso de integracion biopsicosocial. De esta manera, se garantiza un enfoque de
promocion y ejercicio de los derechos humanos, de género y de participacion activa en
los itinerarios individualizados de las beneficiarias del Programa Oblatas La Casita.

El método de acceso al recurso puede darse por diferentes vias: mediante iniciativa
propia, a través de la informacion facilitada por otras usuarias del programa y/o mujeres
en contextos prostitucionales, mediante derivacién de otras entidades (tanto publicas
como del tercer sector y/o entidades privadas) o bien a través del acercamiento en
medio abierto a entornos prostitucionales desde el servicio de trabajo de calle.

Si bien es cierto que la manera de acceso al recurso supone una diferenciacién notoria
en un primer acercamiento en cada caso, el objetivo siempre resulta el mismo:
establecer un vinculo terapéutico en el que la mujer usuaria perciba el espacio como un
entorno seguro, de confianza y libre de violencia. Es por ello que el Programa Oblatas La
Casita cuenta con un sistema de proteccion interno, denominado Safeguarding, al que
las mujeres se adhieren cuando acceden al recurso. La firma de este documento marco,
asi como la Ley de Proteccidén de Datos (ley 2016/679 del Parlamento Europeo y del

Consejo) es el primer paso para iniciar cualquier tipo de intervencidn en el proyecto.
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El Servicio de Informacién, Valoracién y Orientacién, en adelante, SIVO, es la puerta de
entrada a la iniciacién y disefio de itinerario de la mujer usuaria, siempre teniendo en
cuenta las necesidades percibidas por la misma o extrinsecas, asi como las detectadas
por las profesionales de trabajo social en las entrevistas de acogida/diagndstico.

Desde este punto, las beneficiarias pueden continuar el seguimiento de su proceso
social por este servicio, asi como vincularse a otras areas en funcién a sus
necesidades/problematicas objeto de intervencidn. Los demas servicios que constituyen
la atencidn integral que se ofrece desde el Programa Oblatas La Casita son:

- Area de psicologia, en la cual las mujeres usuarias pueden iniciar un plan
terapéutico en el que dar respuesta y acompafiamiento a las diferentes
consecuencias derivadas de los contextos prostitucionales, asi como de las
situaciones de vida acontecidas a lo largo de sus trayectorias personales.

- Area laboral, en la cual se ofrece un apoyo sociolaboral en el ambito y la
vinculacion con el empleo mediante la adquisicion de habilidades vinculas al
mismo, acompafiamiento en la busqueda activa de empleo y actividades de
prospeccion laboral.

- Area formativa, mediante la cual las mujeres acceden a talleres y actividades
grupales de mejora de las competencias denominadas como blandas, asi como
la concepcidn de este espacio como entorno de apoyo informal entre pares.

- Area sanitaria, constituido por un equipo multidisciplinar (matrona, médico de
familia, enfermera y trabajadora social sanitaria) por el cual se busca facilitar un
asesoramiento clinico a las diferentes problematicas de salud derivadas del
ejercicio de la prostitucidon, mediante un espacio de privacidad e intimidad de
mayor grado que en otros entornos sanitarios publicos, con el fin de facilitar una

intervencion ajena a la estigmatizacion del colectivo.

Es necesario destacar que, ademas de la intervencion por parte del equipo
multidisciplinar del recurso, el equipo de voluntariado y la involucracién de las mujeres,
el proyecto cuenta con un amplio nimero de intervenciones coordinadas con entidades
del tercer sector, de la Administracion Publica y entidades privadas, las cuales seran
detalladas mas adelante en la presente memoria anual, para poder dar una respuesta lo

mayor integral y adaptada a las necesidades y recursos que precisa cada caso.
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Por ultimo, en cuanto a la evaluacion, la misma se realiza en base a los datos tanto
cuantitativos como cualitativos extraidos de una revisién documental interna que se
realiza con periodicidad trimestral. En dicha revisién ad hoc, se tienen en cuenta
archivos internos como la base de datos informatizada anual del programa, entrevistas
semiestructuradas, fichas psicosociales técnicas de intervencién, registro de reuniones
técnicas y de coordinacidén/valoraciéon de casos, informes sociales y psicoldgicos, y
encuestas de evaluacion y satisfaccion. Cabe destacar que, unido a todos los
documentos tangibles mencionados, se encuentra vinculada de manera continua y
permanente la técnica de observacidn directa, no solo en medio abierto, donde tiene
un mayor peso en cuanto a necesidades de intervencién, sino también en la propia sede

del programa.

Tabla 1. Equipo multidisciplinar que conforma el Programa Oblatas La Casita

Perfiles profesionales Numero de profesionales
Trabajador/a social 3
Psicdloga 1
Educadora social 1
Orientadora laboral 1
Coordinadora 1
Personal institucional 1
Total 8

Nota: Fuente: Elaboracién propia.

8|Pdagina



5. Desarrollo del Programa Oblatas La Casita a partir de las diferentes areas de
intervencion

e A continuacién, se recogen los resultados obtenidos de las actividades

desarrolladas por cada area de intervencién del Programa Oblatas La Casita en

la anualidad de 2025.

5.1. Servicio de Atencidon y Acomparnamiento

INTRODUCCION

Desde el Programa Oblatas La Casita, la intervencidn se desarrolla bajo el enfoque del
modelo de Atencion Centrada en la Persona (ACP) propio del Trabajo Social. Este modelo
se fundamenta en el reconocimiento del valor intrinseco de cada persona, situandola en
el eje central de la intervencion y considerandola como agente activo y corresponsable
de su propio proceso de cambio y desarrollo. En coherencia con este enfoque, las
actuaciones llevadas a cabo desde el Servicio de Atencién y Acompafiamiento
incorporan de manera constante el papel protagonista de la mujer, promoviendo la
elaboracién conjunta de itinerarios y planes de intervencion social personalizados,

disefados a partir de sus necesidades, demandas, dificultades y fortalezas.

Asimismo, el trabajo del equipo multidisciplinar parte del reconocimiento de la
singularidad de cada mujer, abordando su situacidon desde una perspectiva integral que
considera a la persona en su totalidad. Este enfoque permite acompanar de forma
adecuada los procesos de recuperacion e integracién social, atendiendo a las distintas
dimensiones que conforman su realidad personal y social. En este marco, la funcién
principal del area de Servicio de Acogida y Acompafiamiento es respaldar y acompanar
el proyecto de vida definido por la propia mujer —incluyendo objetivos, metas y

prioridades—, asi como promover su bienestar y el ejercicio efectivo de sus derechos.

El Servicio de Acogida y Acompafiamiento proporciona una atencién multidisciplinar
orientada a un abordaje biopsicosocial, basada en intervenciones integrales y de calidad
que favorecen la consolidacidn de los avances y cambios logrados por las usuarias, tanto

a corto como a medio plazo.
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OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS
Objetivos generales:

- Fomentar una mejora de la calidad de vida de las mujeres en contextos de
prostitucidn, explotacion sexual y/o trata atendidas en el recurso mediante un
servicio de atencidn biopsicosocial, basado en la concepcién de autonomia y
desarrollo personal-social.

- Sensibilizar sobre la realidad de la prostitucién y la trata con fines de explotacién
sexual en el dmbito comunitario, en calidad de agentes de transformacién vy

promocion de un cambio social y politico.

Objetivos especificos:

- Informar, asesorar y orientar a las mujeres beneficiarias del servicio sobre
derechos vinculados a una mejora de la calidad de vida, asi como a los recursos
disponibles para su participacién comunitaria.

- Establecer sinergias entre las diferentes entidades sociales e instituciones
publicas que favorezcan el acceso de las mujeres a los recursos biopsicosociales
existentes mediante la consolidacion de redes de apoyo formales.

- Fomentar el desarrollo de la autonomia personal y las habilidades de las mujeres
participantes mediante las diferentes intervenciones multidisciplinares del

centro (intervencién social, psicoldgica, laboral y sanitaria).

METODOLOGIA DE INTERVENCION DEL SERVICIO DE ACOGIDA Y ACOMPANAMIENTO

La metodologia empleada por el equipo técnico de La Casita, correspondiente al area de
SAA, se realiza de manera presencial mediante atencién directa, coordinacion con otras
entidades de la red de tejido de apoyo formal, reuniones de coordinacion y acciones de

formacién y sensibilizacién en calidad de incidencia social y politica.

A continuacién, se detallan los protocolos de accién desarrollados en cada uno de los

ambitos de intervencion del servicio:
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ATENCION SOCIAL

La intervencion, facilitada desde el ambito de atencidn directa, se desarrolla de forma
presencial en la sede de la entidad, situada en Santa Cruz de Tenerife (Calle Carmen
Monteverde, local 8). El acceso al recurso puede producirse a través de diferentes vias,
en funcién de las modalidades de acercamiento existentes, siendo la iniciativa propia de
la mujer, informada por parte de otra usuaria, Recursos Oblatas, recursos del tercer

sector, especializados o la UCRIF, o desde el trabajo en medio abierto.

La fase inicial del proceso de intervencidn se articula a partir de la entrevista de acogida,
llevada a cabo por una trabajadora social. En este primer encuentro se analizan las
demandas iniciales planteadas por la mujer, y se valora mediante la entrevista si se
puede adherir al Programa de La Casita dado que nuestra atencién se dirige a mujeres
que se encuentren o, en el pasado se hayan encontrado, en una situacion de
prostituciéon y/o trata con fines de explotacion sexual. Se identifican tanto las
necesidades expresadas por la propia mujer como aquellas detectadas por la profesional
de referencia. En los casos en los que se determine un criterio de exclusidn del servicio,
por no haberse dado vinculacidn alguna con el entorno prostitucional, se proporciona
informacién y orientacidon hacia recursos comunitarios especializados en proteccién

social que puedan dar respuesta a la demanda formulada.

Durante esta primera entrevista de acogida, ademas de explorar las expectativas de la
usuaria respecto a la intervencién, se ofrece informacién detallada sobre los servicios
disponibles en el centro, que incluyen atencién social, psicoldgica, formativo-laboral y
sanitaria. Se facilita la documentaciéon de conformidad del recurso, que contempla,
entre otros, el documento relativo al Reglamento General de Proteccién de Datos (UE
2016/679) del Parlamento Europeo y del Consejo, asi como la aceptacién del Sistema de
Proteccién Interno de la Congregacién Religiosa Hermanas Oblatas del Santisimo
Redentor, el cual garantiza una intervencién de calidad en entornos seguros, libres de

violencia y basados en el buen trato.

Una vez cumplimentada y firmada la documentacion correspondiente, se procede a la

apertura del expediente individual, en el que se incorpora la misma y se elabora una
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ficha social que recoge informacion relevante sobre la mujer y su proceso de
intervencion, incluyendo datos de contacto, informacién sociodemografica, actuaciones

realizadas y el seguimiento del itinerario.

Asimismo, tanto en la entrevista de acogida como en las posteriores citas de
seguimiento, se inicia el proceso de la mujer, estableciendo los objetivos de intervencién
en funcidn de su situacién personal y de las demandas detectadas. Todo el proceso se
fundamenta en un enfoque centrado en la mujer, promoviendo su autonomia, asi como

su inclusién social, comunitaria y laboral.

La ficha social mantiene un proceso dindmico que varia a medida que lo hace el proceso
vital de la mujer, al igual que el alcance de los objetivos planteados entre el binomio

profesional-usuaria.

Los procesos son mantenidos en el tiempo atendiendo y adaptandose a los plazos y
circunstancias de las mujeres, pudiendo sufrir situaciones de baja debido a los siguientes

motivos:

- Ausencia o, en su defecto, no contacto con la mujer por un plazo superior a 6
meses sin causa justificada aparente.

- Proceso migratorio o traslado por circunstancias personales, laborales,
familiares, entre otras razones. En este caso, en la intervencidn en la que es
comunicada al equipo técnico la movilidad de la mujer a una ubicacidn exenta
de intervencidn por parte de La Casita, se le facilita a la beneficiaria del proyecto
el contacto del recurso Oblatas correspondiente a la ciudad a la que se desplaza
(si existiera) o a otro recurso especifico, si asi se valorara. De este modo, se
garantiza un apoyo formal desde la entidad que acomparie el proceso elegido
por la mujer.

- Consecucion de objetivos planteados, que permiten a la mujer iniciar un proceso
vital nuevo y auténomo. En este caso, se dara por finalizado su proceso, pero se
mantendrd de alta en la entidad a no ser que concurran alguna de las

circunstancias mencionadas en anteriores parrafos.
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Por ultimo, forma parte también de la intervencion relacionada con la atencién directa
a mujeres, el desarrollo de reuniones técnicas del equipo multidisciplinar de La Casita,
asi como aquellas con otras entidades que puedan contribuir a la mejora de la calidad
de vida de las usuarias atendidas mediante procesos de coordinacion vy, si fuese
necesario, derivacion de la usuaria para atender una necesidad especifica. Durante el
transcurso el afio 2025, hemos derivado a usuarias para ayuda de alimentos, recursos

alojativos, ayudas de alquiler y apoyo econdmico para material escolar o de bebés.

DESARROLLO DE EJERCICIO PROFESIONAL DESDE EL SERVICIO DE ACOGIDA Y
ACOMPANAMIENTO 2025

Durante el afio 2025, se atendiod a un total de 256 mujeres en la sede de La Casita, siendo
usuarias de, al menos, uno de los ambitos de intervencion del equipo mutidisciplinar
(area social, psicoldgica, orientacién laboral, formativa y sanitaria). Ademds, en medio
abierto, fueron contactadas un total de 297 mujeres, en rutas desarrolladas tanto en la
isla de Tenerife como en Fuerteventura y La Palma. Hubo 48 mujeres, cuyo primer
contacto se establecié en trabajo en medio abierto, que acudieron a sede para iniciar un

proceso biopsicosocial.

En cuanto al perfil de las usuarias atendidas, es importante remarcar que no hay una
Unica imagen encorsetada de las mujeres que se encuentran en contextos de
prostitucidn, sino que hay una gran diversidad con relacién a su pais de procedencia,
edad, estado civil o el nivel educativo, sefialando tan sdélo algunos indicadores que

pueden variar de cara a la definicidon de un perfil limitado y especifico de mujer.

Esta heterogeneidad de perfil puede ser explicada, ademds de por otras multiples
razones que se sefialan en lineas anteriores, por la inexistencia de un criterio de criba

de inclusion-exclusidn sobre el acceso del colectivo objeto de intervencion a la entidad.
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ACCESO AL PROGRAMA OBLATAS “LA CASITA”

Grdfico 1: Vias de acceso de las mujeres al Programa en el aifio 2025, Programa Oblatas

La Casita
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Nota: Fuente: Elaboracién propia a partir de revisiéon documental interna.

A la hora de analizar la gréfica expuesta con anterioridad, sefialar que el 48 % de las
beneficiarias acceden al Programa por iniciativa propia. Este dato comprende a aquellas
gue ya habian tenido contacto previo con La Casita y deciden de forma auténoma dar
continuidad a su vinculacién con el programa. También recoge el porcentaje de aquellas

mujeres que conocen el recurso por distintas vias y solicitan cita de manera voluntaria.

Por otro lado, un 26 % de las mujeres accede al programa por recomendacion de una
persona conocida, ya sea una mujer beneficiaria actual del Programa Oblatas La Casita,

o a través de referencias de terceras personas que conocen el recurso.

Un 19 % de las participantes llega al servicio a través del trabajo en medio abierto, lo
gue pone de manifiesto la importancia de esta estrategia como via fundamental para el

establecimiento de los primeros contactos y la generacién de vinculos de confianza.

Finalmente, un 7 % de las mujeres accede al recurso mediante derivaciéon desde la
UCRIF, otros recursos de la Congregacién de Hermanas Oblatas —concretamente desde

sedes ubicadas en otras comunidades auténomas—, y desde diversas entidades e
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instituciones, concretamente, la UCRIF, Arena y Laurisilva, la Asociacidn In-Género, la

Gerencia de Atencién Primaria, Médicos del Mundo y Nuevo Hogar Betania.

En conjunto, estos datos evidencian la relevancia del trabajo desarrollado, el trabajo en
red y consolidan al Programa Oblatas La Casita como un recurso de referencia para

mujeres en contextos de prostitucién.

PERFIL SOCIODEMOGRAFICO ATENDIDO

A continuacion, se presenta un andlisis de los principales datos relativos a las
beneficiarias atendidas durante el afio 2025, con el objetivo de profundizar en el
conocimiento del perfil de las mujeres que participan en el Programa Oblatas La Casita.
Este analisis permite identificar tendencias generales y caracteristicas relevantes que
contribuyen a una mejor comprension de las realidades atendidas, asi como a la mejora

continua de las intervenciones desarrolladas.

No obstante, es fundamental subrayar que no existe un perfil inico o homogéneo de las
mujeres beneficiarias del programa. Los procesos migratorios, las trayectorias vitales y
las circunstancias personales, sociales y familiares de cada mujer son diversas vy
responden a contextos especificos y cambiantes. Por ello, los datos presentados deben
interpretarse desde una perspectiva flexible e inclusiva, evitando generalizaciones y

reconociendo la pluralidad de experiencias que atraviesan las mujeres atendidas.

En este sentido, el andlisis que se expone a continuacién no pretende encasillar a las
beneficiarias en un modelo cerrado, sino ofrecer una aproximacién descriptiva que
visibilice la diversidad de situaciones y necesidades existentes. Esta mirada integral
resulta clave para el disefio de respuestas adaptadas, centradas en la persona vy
coherentes con los principios de igualdad, interculturalidad y enfoque de derechos que

orientan el Programa Integral La Casita.
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LUGAR DE NACIMIENTO

Grdfico 2: Lugar de nacimiento de mujeres atendidas en el afio 2025, Programa Oblatas

La Casita

Lugar de nacimiento
120
110

100

80

2 4 1
- | - -
F F I FEFFSEEF P TSP D ¥ ¥
TS T FRFE S que%(’oqy&/\v\'é’o%@ N & F oSS
AN O o O KX S QN RO NN
FE ¥ Ty O T T O § T
V‘v C N @V‘ N A9 QO AQ'
%\QV
N
Q
&

Nota: Fuente: Elaboracién propia a partir de revisién documental interna.

En 2025, el Programa Integral La Casita brindd atencién a un total de 256 mujeres,
provenientes de 23 lugares de nacimiento diferentes. Sin embargo, se destacan
especialmente cuatro paises de origen, que representan una porcion significativa de las
mujeres atendidas durante el afio.

En primer lugar, las mujeres de Colombia constituyen el grupo mas numeroso,
representando el 43% del total. Este porcentaje implica que casi la mitad de las mujeres
atendidas en lo que va del aifo provienen de este pais. En segundo lugar, las mujeres de
origen venezolano conforman el 26% de las mujeres atendidas. Este grupo también
muestra una fuerte presencia. El tercer lugar lo ocupan las mujeres de origen espafiol,
gue suponen el 8% del total.

Finalmente, las mujeres nacidas en Brasil representan el 6% de las mujeres atendidas en
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el programa.

En relacidn con los procesos migratorios de las mujeres atendidas a lo largo del afio, se
observa que la decision de desplazarse esta motivada, principalmente, por factores de
indole socioecondmica vinculados a sus paises de origen. Diversas circunstancias limitan
o dificultan su desarrollo personal y vital, tales como la existencia de conflictos armados,
contextos de violencia, situaciones de inestabilidad y precariedad laboral, bajos niveles
econdmicos y educativos, asi como la escasez de oportunidades de mejora. Ante esta
realidad, muchas mujeres optan por iniciar un proceso migratorio con el objetivo de
acceder a mejores condiciones de vida, promover su propio progreso y garantizar el

cuidado y la cobertura de las necesidades basicas de sus familias.

MUNICIPIO DE RESIDENCIA

Grdfico 3: Municipios de residencia de mujeres atendidas en el afio 2025, Programa

Municipios de residencia
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Nota: Fuente: Elaboracién propia a partir de revisién documental interna.
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Tras la realizacidon de una primera acogida, ya sea para atender demandas puntuales o
para el inicio de un proceso de intervencién en al menos una de las areas de atencidn
ofrecidas por el Programa Oblatas La Casita, se brinda a la mujer la oportunidad de
facilitar informacion relativa a su lugar de residencia. Tal y como se ha sefialado
anteriormente, el Servicio de Acogida y Acompaiiamiento desarrolla una metodologia
de intervencion centrada en la mujer, basada en el respeto a sus ritmos, tiempos y

procesos personales.

En este marco de actuacion, y dadas determinadas circunstancias personales, algunas
beneficiarias muestran reservas a la hora de comunicar el municipio en el que residen
en el momento de la intervencidn. Esta informacién, por tanto, no se establece como
un requisito excluyente para el acceso a los servicios del recurso, priorizdndose la
creacién y el fortalecimiento de un vinculo terapéutico, asi como la generacion de un

entorno seguro, de confianza y contencion para la mujer.

Con respecto a los municipios de residencia, el 80% de las mujeres beneficiarias residen
en Santa Cruz de Tenerife y el 10% residen en San Cristébal de La Laguna. Otro 11% de
las mujeres viven en la isla de Tenerife. Por otro lado, un 6 % de las mujeres atendidas
por el programa no tienen como lugar de residencia la isla de Tenerife, sino que residen
en otras Comunidades Autonomas del territorio espanol, desplazandose a Tenerife
durante periodos de tiempo determinados. Se puede entender que conciben la isla de
Tenerife como uno de los espacios en los que desarrollan su actividad, pudiendo contar

con mas de un territorio o lugar al que se desplazan para ejercer.

18| Pagina



EDADES

Grdfico 4: Edades de las mujeres atendidas en el afio 2025, Programa Oblatas La Casita
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Nota: Fuente: Elaboracion propia a partir de revision documental interna.

En relacidn a las edades de las mujeres que participan en el Programa Oblatas La Casita,
se observa que el grupo de edad predominante se encuentra entre los 36 y 45 afios, con
un 28% del total de mujeres atendidas. Se observa que como segundo grupo mayoritario
el de mujeres con edades comprendidas entre los 26 a 35 afios constituyendo un 25%

del total de la poblacioén.

El 22% de las mujeres atendidas se encuentran en la franja de edad de 46 y 55 afios, lo
que refleja un porcentaje importante en el programa. Por ultimo, el 3% de las mujeres
atendidas se encuentra en la franja de edad superior a los 65 anos. A pesar de
representar un porcentaje pequeiio, cabe destacarlo debido a sus caracteristicas
particulares dadas las necesidades que pueden presentar y la cronificacién de las

mismas en el ejercicio de la prostitucion.
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SITUACION ADMINISTRATIVA

Grdfico 5: Situacion administrativa de mujeres atendidas en Programa Oblatas La
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Nota: Fuente: Elaboracion propia a partir de revision documental interna.

Respecto a la situacidon administrativa de las mujeres beneficiarias por el Programa
Oblatas La Casita, se identifican tres grupos mayoritarios. En cuanto al primer grupo, se
encuentran las mujeres en situacidn administrativa irregular con un 29% del total, dicho
grupo presenta dificultades a la hora de acceder a recursos, formaciones y acceso a la
cobertura de necesidades basicas como alimentacion y alojamiento.

De las beneficiarias atendidas durante el afio 2025, encontramos a un 46% que se
encuentran en situacion regular. Esta situacion puede deberse a que son mujeres con
nacionalidad espafola, sumando un total de 20% de la totalidad de las mujeres. De este
grupo, 16 mujeres nacieron en Espafia, mientras que las otras 37 han tramitado la
nacionalidad espafiola una vez cumplidos los requisitos para ello. Observamos durante
las atenciones en el area social una clara demanda de apoyo en tramitar la gestiéon de
solicitud de la nacionalidad. Otro porcentaje hace alusidn a estancia por estudios (2%),
arraigo formativo (1%), y regular- comunitaria (1%), por familiar de un ciudadano de la
UE (1%) o porque han sido identificadas como victima (2%) de Trata con fines de
explotacidn sexual. Un gran porcentaje, siendo un 19% se encuentran de manera regular

en el territorio espanol, sin especificar la modalidad de la misma.
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Cabe destacar que la recoleccién de datos de las mujeres que acuden de forma puntual,
sumando un total de 14%, presenta dificultades, especialmente en contextos de
prostitucién y/o de exclusion. Con respecto a estos casos, muchas mujeres no desean o
no pueden proporcionar sus datos debido a la desconfianza o el desconocimiento, lo
que dificulta la recopilacion de informaciéon, como la situacién administrativa, edad,

hijos, y demds datos sociodemograficos.

En cuanto a la hora de analizar el nimero de mujeres que solicitan Proteccidon
Internacional, se identifican tres grupos estrechamente relacionados entre si: las
mujeres solicitantes de Proteccion Internacional (4 %), aquellas que se encuentran en
fase de tramitacion del procedimiento (4 %) y un tercer grupo (2%) conformado por
mujeres con la Proteccidn Internacional ya reconocida, ya sea mediante la concesién del
estatus de refugiada o por razones humanitarias. El primer grupo esta integrado por
mujeres que disponen de una cita previa en la Oficina de Extranjeria para formalizar la
manifestacion de su solicitud de Proteccién Internacional. El segundo grupo
corresponde a aquellas que ya han realizado dicha manifestacidén y que han tenido, o se
encuentran pendientes de realizar, la segunda cita, en la que se lleva a cabo la entrevista
personal, tras la cual se resuelve el reconocimiento o la denegacién del derecho a la
Proteccion Internacional. En estos casos, una vez transcurridos seis meses desde la
solicitud y siempre que no exista una resolucion desfavorable, las personas solicitantes

adquieren el derecho a trabajar en Espana.

Existe una idea extendida en la sociedad acerca de la vinculacién del ejercicio de la
prostitucidn con la imposibilidad de acceder a un puesto de trabajo formal debido a la
dificultad de regularizacion de la situacion administrativa de las mujeres que inician
procesos migratorios, por lo que el desarrollo econédmico de la mujer en estos contextos
pasa a ser la uUnica opcién posible de subsistencia. Ademas de ello, se genera una
hipdtesis asociada a una idea sesgada por la baja sensibilizacién existente actualmente
con respecto a este colectivo vulnerable, por la cual que se asume el acceso de un mayor
numero de mujeres en situacion irregular a recursos de proteccion social, como lo es el

Centro de Orientacién y Promocién de la Mujer, La Casita, siendo evidente mediante los
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porcentajes obtenidos que existe un mayor nimero de demandas biopsicosociales de

mujeres que se encuentran en situacion administrativa regular.

MUJERES EN SITUACION DE EXPLOTACION SEXUAL

Grdfico 6: Mujeres en situacion de explotacion sexual en Programa Oblatas La
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Nota: Fuente: Elaboracién propia a partir de revisiéon documental interna.

En este 2025, se ha acompafiado a un total de 111 mujeres en situacién de explotacién
sexual. De estas, el equipo ha detectado que 75 mujeres se encuentran actualmente en
situacion de explotaciéon sexual, mientras que 11 han obtenido la Acreditacién
Administrativa de Condicion de Explotacion Sexual otorgada por el Instituto Insular de
Atencidn Social y Sociosanitaria (IASS). Ademads, 16 mujeres han sufrido esta situacion
en el pasado. Por otro lado, se han detectado indicios de explotacion sexual en 11

mujeres adicionales.

A partir de estos datos, se puede concluir que un 43% de las mujeres atendidas y
acompafadas por el Centro de Orientacidn y Promocidon a la Mujer han vivido una
situacion de explotacidn sexual, lo que refleja la gravedad y extensidn de este problema

en el contexto de intervencidon del centro.

En relacion con las mujeres respecto de las cuales no consta informacidn sobre la posible

vivencia de una situacién de explotacion sexual —lo que representa el 36 % de las
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mujeres atendidas en el Programa Oblatas La Casita—, cabe sefialar que un 27 % de ellas
se encuentran en situacion de prostitucion. La falta de conocimiento de este dato puede
deberse a distintos factores, entre ellos, que el vinculo entre la mujer y el programa aun
no se haya consolidado lo suficiente como para abordar este tipo de informacién
personal, o bien que, atendiendo a su trayectoria vital o a sus necesidades actuales, la
mujer prefiera no compartir dicha informacién, no la considere relevante en el
momento de la intervencién o Unicamente acude de manera puntual para, por ejemplo,

recoger material preventivo.

En este sentido, ponemos de manifiesto que el programa prioriza el acompafamiento
de los procesos que las propias mujeres demandan, adaptandose a sus necesidades y
ritmos, y no la obtencién de informacién sobre experiencias pasadas que la mujer no
desea o no se siente preparada para compartir, pudiendo existir multiples razones para

ello.

Este dato refuerza, asimismo, la importancia de la construccién de un vinculo de
confianza y seguridad con las mujeres atendidas, dado que la comunicacion de este tipo
de informacién requiere de un entorno de cuidado y de una relacién consolidada, y no

suele producirse en las fases iniciales de contacto con el programa.

Se identifican 42 mujeres que no han sido detectadas ni clasificadas como victimas de
explotacién sexual, si bien si han sido reconocidas como victimas de trata con fines de
explotacién sexual. Esta diferenciacién resulta necesaria, dado que la trata con fines de
explotacidn sexual y la explotacién sexual constituyen tipologias delictivas distintas, con

caracteristicas y procesos de intervencion especificos.

En este sentido, del total de 42 mujeres no clasificadas como victimas de explotacion
sexual, 13 de ellas (31 %) han vivido una situacidon de trata con fines de explotacién
sexual. Por otro lado, dentro de este mismo grupo, 9 mujeres se encuentran
actualmente en situacién de prostitucién, mientras que 7 han estado en dicha situacién

con anterioridad.
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MUJERES EN VICTIMAS DE TRATA CON FINES DE EXPLOTACION SEXUAL

Grdfico 7: Mujeres victimas de Trata con fines de explotacion sexual en el afio 2025,

Programa Oblatas La Casita
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La intervencidn con mujeres en contextos de prostitucion, junto a la categorizacion de
La Casita como entidad especializada, ha permitido al equipo multidisciplinar identificar
indicios y situaciones de trata con fines de explotacion sexual. Este trabajo se realiza
tanto en los mediante la atencidn directa en el centro, especialmente en los procesos
de intervencién que, propician un entorno seguro y de confianza, permitiendo la

observacion y posterior deteccidon de los indicadores de trata.

En relacidén con la identificacién de victimas de trata, se constata que un total de 50
mujeres han sido victimas de trata. De ellas, 15 cuentan con la correspondiente
acreditacion administrativa como victimas de trata; 2 mujeres han interpuesto denuncia
y se encuentran a la espera de resolucion judicial; y 5 han sido formalmente identificadas

como victimas de trata por las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.

Asimismo, en 16 mujeres se detectan indicios de trata a partir del analisis de sus relatos
de vida, si bien dichas situaciones no han sido aun objeto de reconocimiento

administrativo o judicial.
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Encontramos a 136 de las cuales no consta si han sido victima de trata. Esto hace
nuevamente referencia a la necesidad de tener vinculo de confianza y seguridad entre
el equipo profesional y la beneficiaria para poder conocer profundamente la historia y
detectar indicios o situaciones de trata. De las 136 mujeres, 48 mujeres, es decir, un 35%
de la totalidad, han vivido o se encuentran actualmente en una situacién de explotacién
sexual, presentan indicios de la misma o cuentan con la acreditacién administrativa de
explotacién sexual. Por otro lado, 77 mujeres de las que no conocemos si han sido
victimas de trata, ejercen la prostitucidn (51%) mientras que un 6% indica haber ejercido
con anterioridad. Este desglose pone de manifiesto la complejidad de la situacién y la
posible invisibilizacion de algunos casos. Aunque no todas estan registradas
formalmente como victimas de trata, hay un nimero significativo de mujeres en riesgo
o que ya han sido victimas de explotacién sexual o que han ejercido prostitucién, ya sea

en el pasado o en el presente.

En relacién con las 70 mujeres en las que no se identifican indicios de trata con fines de
explotacidn sexual, se observa que una parte significativa ha sufrido otras formas de
violencia. Concretamente, 23 de ellas han sido victimas de explotacion sexual,
encontrdndose 12 actualmente en situacion de prostitucion. Asimismo, 8 mujeres
atravesaron situaciones de explotacién sexual en etapas anteriores de su vida, y 11

ejercieron la prostitucion con anterioridad.

En consecuencia, aunque estas 70 mujeres no han vivido experiencias de trata, si han
estado expuestas a otras manifestaciones de violencia, tales como la explotacién sexual

o la prostitucion.
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NIVEL DE ESTUDIOS

Grdfico 9: Nivel de estudios promedio de mujeres atendidas en el aino 2025, Programa

Oblatas La Casita
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Nota: Fuente: Elaboracion propia a partir de revision documental interna.

En relacion con el nivel de estudios de las mujeres beneficiarias, se pueden identificar
tres grupos principales. El primero esta compuesto por las mujeres que cuentan con un
certificado de profesionalidad, siendo el 8%, lo cual les otorga una formacién
especializada. En contraste, un 11% de las mujeres atendidas no ha tenido acceso a
estudios formales a lo largo de su vida, lo que representa una barrera significativa para
su desarrollo personal y profesional.

Un grupo relevante dentro de este analisis es el de las mujeres con estudios no
homologados, que incluyen tanto estudios secundarios (5% del total) como estudios
técnicos (7%). Esta situacion limita considerablemente las oportunidades laborales ya
gue encuentran dificultades a la hora de homologar su titulacién

Finalmente, un 4% de las mujeres han obtenido titulaciones universitarias en su pais de

origen. La mayoria de las mujeres atendidas por el Programa Oblatas La Casita provienen
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de paises extranjeros, principalmente de Venezuela y Colombia, lo que explica en parte
la presencia de titulos no homologados y la dificultad para integrar sus estudios en el

sistema educativo y laboral del pais de acogida.

Cabe seiialar que en el 48 % de las mujeres atendidas no se dispone de informacion
sobre su nivel de estudios. Esta circunstancia puede deberse a los siguientes motivos:
ausencia de registro de esta informacién en los expedientes, bien por no haber sido
facilitada por las usuarias en el momento de la atencién o por no haberse considerado
un dato relevante en la intervencidn inicial. Se trata de mujeres que acuden al Programa
Oblatas La Casita para demandas puntuales, con las que no se inicia un proceso de
intervencion continuado. En algunos casos, las propias mujeres desconocen como
clasificar su nivel de estudios, ya que la forma de estructurar y denominar los niveles
educativos en sus paises de origen puede diferir del sistema educativo vigente en
Espafia, lo que dificulta su correcta identificacion. Por ultimo, el desconocimiento de
este dato puede deberse por el hecho de que la informacién no ha sido recogida o
trasladada al registro debido a que la intervencidn realizada con la mujer se orienta a
otro tipo de proceso, en el que el nivel de estudios no constituye un dato prioritario para

los objetivos de la actuacion.

FUENTE DE INGRESOS

Grdfico 10: Fuente de ingresos de mujeres atendidas en el afio 2025, Programa Oblatas
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La Casita

Nota: Fuente: Elaboracion propia a partir de revision documental interna.

En relacién con la principal fuente de ingresos de las mujeres atendidas, se observa que
el 49 % obtiene sus ingresos exclusivamente del ejercicio de la prostitucion, lo que pone
de manifiesto una realidad especialmente compleja. Esta situacién afecta a una parte
significativa de las mujeres vinculadas a La Casita, evidenciando las dificultades
existentes para el acceso al empleo formal. Dichas dificultades inciden de manera
particular en aquellas mujeres que se encuentran en situacion administrativa irregular,
restringiendo sus oportunidades laborales y situandolas en un contexto de limitada
capacidad de promocidn personal y profesional. A ello se suman factores como la
precariedad econémica y la ausencia de formacidon académica y profesional, lo que
determina que, en muchos casos, el ejercicio de la prostitucién no responda a una
decision libre, sino a una imposicidn derivada de las condiciones sociales y econdmicas

de su entorno.

Por otra parte, el 11 % de las mujeres beneficiarias de La Casita percibe ayudas
econdmicas procedentes de organismos publicos competentes, tales como la Seguridad
Social, el Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE) y el Gobierno de Canarias. Entre las
prestaciones recibidas destacan el Ingreso Minimo Vital, el subsidio por desempleo y las

prestaciones no contributivas vinculadas a situaciones de jubilacion o discapacidad.
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MUIJERES CON HUIJOS O HUJAS

Grdfico 11: Relacion de numero de hijos/as por mujer atendida en el afio 2025,

Programa Oblatas La Casita
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Nota: Fuente: Elaboracion propia a partir de revision documental interna.

En Espafia, nos encontramos ante un 32% de las mujeres atendidas tienen entre 1y 4
hijos/as, mientras que un 46% de las mujeres no tienen hijos o hijas en Espafia. Un 24%
de las mujeres atendidas tienen entre 1y 6 hijos/as en su pais de origen, lo que resalta
la complejidad adicional de su situacidn, ya que muchas de ellas se enfrentan a la
responsabilidad de mantener a sus hijos a distancia, lo que puede implicar mayores

desafios en su proceso de inclusion social y laboral.

Un 46 % de las mujeres atendidas no dispone de informacion registrada respecto a esta
variable. Esta ausencia de datos puede deberse, por un lado, a la inexistencia de un
proceso de intervencién continuado, lo que ha impedido que dicha informacién haya
sido compartida con el equipo multidisciplinar; y, por otro, a que, en funcién de la
demanda planteada por la beneficiaria, este aspecto no haya resultado relevante ni

prioritario durante la intervencién realizada.
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PRINCIPALES DEMANDAS ATENDIDAS

Entre las principales demandas y/o necesidades de las mujeres atendidas durante el afio
2025 se encuentran aquellas vinculadas a la mejora de la salud mental y
emocional de las usuarias, ademas del acceso a derechos sociales y cobertura de

necesidades basicas.

Asi pues, de las 130 mujeres que acceden por primera vez a La Casita en el afio 2025,

encontramos las siguientes demandas iniciales:

Grdfico 13: demandas iniciales de las mujeres atendidas en el afio 2025, Programa

Oblatas La Casita
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Nota: Fuente: Elaboracién propia a partir de revisién documental interna.

Las dos demandas iniciales mas destacables son atencién social (41%), llevadas a cabo
por las trabajadoras sociales del centro y la entrega de material preventivo (37%). Mas

detalladamente, se pueden recoger las principales demandas en apoyo para:
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Tabla 1: Primeras demandas de las mujeres atendidas en el afio 2025, Programa Oblatas

La Casita

DEMANDAS INICIALES

e Renovar documentacion.

e Empadronamiento.

e Atencidn sanitaria: tramitar tarjeta sanitaria, coordinacidon con Gerencia de
Atencidn primario, cita previa con el Programa Titania.

e Solicitud de cita para area psicoldgica, laboral.

e Formacion.

e Coordinacion con otras entidades como Servicios Sociales, OAM, entre otras.

e Informacion sobre otros recursos: San Miguel Adicciones, Extranjeria y Arena
y Laurisilva para asesoramiento juridico.

e Alimentos.

e Entrega de material.

e Vivienda: derivacion a recursos alojativos, ayuda de alquiler

e Acreditacion IASS.

e Tramitar ayuda econémica.

e Transporte.

e Solicitud y tramite de nacionalidad.

e Mediacion familiar.

Nota: Fuente: Elaboracién propia a partir de revisién documental interna.

Con respecto a las demandas atendidas de todas las mujeres atendidas durante todo el

afno 2025, se detallan por areas las principales demandas abordadas en consulta:
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Tabla 2: Principales demandas de las mujeres atendidas en el afio 2025, Programa

Oblatas La Casita
Tipologia DEMANDAS

e Demandas de necesidades basicas y ayudas materiales:
alimentos, transporte, higiene, material escolar, vestimenta,
empadronamiento.

e Gestiones sociales: necesidades bdsicas en situacion de

SOCIAL urgencia, empadronamiento, renovacion y gestion de
documentacion, Certificado digital/Cl@ve, solicitud de citas
previas en Administraciones Publicas, gestién de
comunicaciones a Administraciones Publicas, solicitar ayudas
econdmicas, solicitud y seguimiento de ayudas de IASS.

e Vivienda y recursos alojativos: busqueda de vivienda, solicitud
de VPO, seguimiento de vivienda, recurso alojativo de
emergencia, coordinaciéon con recursos de acogida y ayudas
vinculadas a vivienda y de alquiler.

e Atencién a Familia, Infancia y educacidn: escolarizacién vy
busqueda de colegio, coordinacién con CEIP, guarderia,
guarderia, cuota 0 comedor, informes de vulnerabilidad para
centros educativos, atenciédn a menores con discapacidad,

apoyo sociofamiliar.

Juridico e Asesoramiento juridico general, en extranjeria, convenios
reguladores y en violencia de género

e Acompafiamiento a procesos penales a Policia Nacional/
juzgados

e Solicitud de Abogado/a de oficio

e Procedimientos de asilo y recursos

e Citas de extranjeria

e Retorno voluntario
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PSICOLOGIA

SANITARIA

LABORAL

Coordinaciéon con UCRIF

Disponer de un espacio de escucha y de desahogo emocional.
Desarrollar habilidades de toma de decisiones autéonomas,
fomentando la capacidad de asumir su propio proyecto de vida.
Aprendizaje de nuevas habilidades comunicativas.

Desarrollo de técnicas y adquisicién de herramientas para el
control de lairay la agresividad, resignificando la normalizacién
de la violencia.

Reformulacién del concepto de sexualidad, derivado de la
exposicién a violencia y explotacién.

Acompanamiento en el manejo emocional frente al duelo
migratorio.

Explorar y reconstruir la identidad personal.

Fortalecer la confianza en ellas mismas.

Promover estrategias de autorregulacién emocional.

Atencidn sanitaria general y urgente

Gestidn / tramitacion de Tarjeta Sanitaria (TSI)

Citas médicas (matrona, citologia, ginecologia, vacunas)
Intervenciones por ETS

Asistencia sanitaria a menores

Procedimientos IVE

Seguimiento sociosanitario

Busqueda activa de empleo

Seguimiento de Itinerario Personalizado de Empleo
Participacién en proyectos de empleo

Orientacion laboral

Formacién

Gestion documental para contratacion
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e Seguimientos de inserciones

e Apoyo en tramites y certificado digital

Nota: Fuente: Elaboracion propia a partir de revision documental interna.

PROCESOS DE COORDINACION:

Tal como se ha sefialado anteriormente, la existencia de una red formal de apoyo para
las mujeres atendidas en La Casita constituye un elemento clave de proteccién frente a
las multiples y complejas situaciones derivadas del contexto prostitucional en el que se
encuentran. Dicha red permite complementar la intervencién desarrollada por el equipo
multidisciplinar de la entidad, en su funcién de gestor de casos, mediante la
incorporacion de informacién, orientacién y actuaciones de valoracién procedentes de

otras entidades especializadas.

En este marco, durante el ano 2025 se llevaron a cabo un total de 36 reuniones de
coordinacidn, orientadas a la mejora de la calidad de vida de las beneficiarias del
programa, estableciéndose contacto con 61 entidades, las cuales contribuyeron de
manera significativa al desarrollo de los procesos de intervencion iniciados en el centro.
Asimismo, se participd en diversas mesas técnicas, entre las que destacan la Comisidn
Técnica de Migraciones y Convivencia (organizada por el Consejo Municipal de Servicios
Sociales del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife), el Servicio Canario de Empleo, la
Plataforma Comunitaria del 28 de enero, los Referentes de Trata de la Provincia de
Europa, la Sociedad de Desarrollo del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife y la mesa

de entidades especializadas.

A continuacion, se detallan las entidades con las que se establecen procesos de
coordinacidn realizadas en el afio 2025 con los diferentes recursos del tejido de apoyo

formal asociado a La Casita:

En coherencia con la linea de intervencién descrita, y con el objetivo de ofrecer una
atencién lo mas integral y eficaz posible, el Centro de Orientacidon y Promocidén a la Mujer
ha articulado respuestas vinculadas a las areas de actuacién previamente sefialadas.

Estas intervenciones han dado cobertura tanto a demandas concretas con un alto grado
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de especificidad como a otras necesidades que exceden el ambito de actuacién del
equipo multidisciplinar. En estos casos, ha sido imprescindible la coordinaciéon con
recursos especializados, lo que ha permitido implementar herramientas e
intervenciones mas ajustadas y especificas, favoreciendo asi una atencién mas eficiente

y adaptada a la compleja realidad biopsicosocial de cada mujer.

A continuaciodn, se presenta la relacién correspondiente al afio 2025 entre el nUmero de
demandas atendidas por areas de intervencidon y los recursos con los que se ha

establecido coordinacién para dar respuesta a las mujeres beneficiarias del programa.

Tabla 3: Coordinaciones realizadas de las mujeres en el aino 2025, Programa Oblatas La

Casita.
Area Entidad
Social e AAVV Garcia Escamez
e Abora
e AFES

e Agencia Tributaria

e Asociacién Rayuela

e Ataretaco

e (Caritas

e CEAR

e Centro de Familia

e Gerencia de Atencion Primaria
e Centro educativo Infantil

e C(lece

o Colegio de abogados

e Comedor Social la Milagrosa

e Consulado Colombia

e COPILE

e Direccién General de Infancia y familia

e Asociacion Diversas
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Extranjeria

FFCSE

Fiscalia

Fundacion Canaria Buen Samaritano
Hermanas Filipenses
IASS

IMAS

In- Género

Instituto Cervantes
Justicia y paz
Juzgado

Kairds

Madrgenes y Vinculos
Médicos del Mundo
Ministerio de Justicia
Nuevo Hogar Betania
OAM

Oblatas

Oficina de Atencién al Ciudadano
Provivienda
Seguridad Social
Servicios Sociales
SIAM

Signos de Vida

Unidad Organica de Violencia de Género Cabildo de Tenerife

Accién Laboral

Agencia Colocacién del Ayuntamiento de La Laguna
CESAL ONG

Comedor Social La Milagrosa

Ministerio de Educacion
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e Oficina de Atencidn al Ciudadano

e SCE

e SEPE

e Sociedad de Desarrollo del Ayuntamiento de Santa Cruz de
Tenerife

e Unica Consultores

Psicoldgica e Gerencia de Atencidn Primaria
e Oblatas

e UAD San Miguel

Sanitaria e Gerencia de Atencion Primaria

Nota: Fuente: Elaboracién propia a partir de revisién documental interna

Desde el area social, se han realizado un total de 285 coordinaciones con los recursos
mencionados en la tabla 3, comprendiendo también las coordinaciones del area
sanitario. Con respecto al drea laboral, sumamos un total de 48 coordinaciones vy, por

ultimo, en el drea psicolédgico han sido 8 coordinaciones en total.

Por otro lado, en el afio 2025 se realizaron desde La Casita un total de 21
acompafamientos presenciales, en calidad de apoyo a procesos sociales relacionados
con atencién sanitaria, como el centro de Salud. En cuanto a los acompafiamientos
realizados en calidad de acceso a recursos de proteccion y derechos sociales,
encontramos a Policia Nacional, SIAM, Banco Santander, INSS, CAVIS, DEMA, Agencia

Tributaria, Extranjeria, y CEIP Tincer.
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ENTREGA DE AYUDAS
Grdfico 14: Principales ayudas facilitadas a mujeres atendidas en el afio 2025, Programa

Oblatas La Casita

Ayudas entregadas

21

3

B Mercadona M Titsa Campamento M Alojamiento Monetario

Nota: Fuente: Elaboracion propia a partir de revision documental interna

Durante el aio 2025, se han entregado un total de 187 ayudas a un total de 68 mujeres.
Podemos diferenciar entre 5 tipos de ayudas: alimentos (mercadona), bonos de
transporte, alojamiento, campamento y monetaria. Se entregaron un total de 125
tarjetas de mercadona, 56 bonos de transporte (Titsa), 3 ayudas monetarias, 2 ayudas

de campamento y 1 de alojamiento.
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5.2. Servicio de atencion psicoldgica

Objetivos generales:

Acompaniar o intervenir a nivel psicoterapéutico con la mujer.

Objetivos especificos:

Promover un vinculo terapéutico basado en la confianza, que permita iniciar un
proceso de crecimiento personal y favorezca la continuidad y el compromiso con
el tratamiento psicolégico, entendiendo la relacién terapéutica como un

elemento central del proceso.

Realizar una valoracidn psicolégica completa de la mujer, con el fin de establecer
de manera conjunta objetivos concretos en las distintas areas de su vida, a partir
de una primera impresién diagndstica. Elaborar un plan de intervencién
individualizado y adaptable, susceptible de modificarse segin las necesidades

gue surjan durante el desarrollo del proceso psicoterapéutico.

Ofrecer un acompafiamiento constante, con supervision y seguimiento del
proceso personal, brindando apoyo emocional y contenciéon ante momentos o

situaciones de mayor vulnerabilidad.

Numero de mujeres atendidas

Durante el afio 2025, recibieron atencién psicoldgica directa 60 mujeres y se llevaron a

cabo un total de 271 atenciones.

Metodologia

Antes de iniciar el proceso psicoterapéutico, realiza una recopilacion detallada

de toda la informacidn disponible relacionada con el caso, lo que permite obtener una

vision integral de la situacion. Este analisis incluye la elaboracién de la historia clinica de

la mujer mediante una entrevista individual, con el objetivo de realizar una valoracion

que determine el procedimiento mas adecuado. Dependiendo de las necesidades
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especificas, este procedimiento puede incluir derivacidén a especialistas, asesoramiento

psicoldgico, acompafiamiento o psicoterapia.

Posteriormente, se definen y programan objetivos operativos que proporcionan
una estructura clara para el proceso de intervencidn. La coordinacién interna con un
equipo multidisciplinario, asi como la colaboracién externa con agentes involucrados,
resulta fundamental para reforzar el apoyo necesario y favorecer el bienestar integral

de la mujer.

Una vez completadas estas etapas iniciales, se inicia el proceso terapéutico, el
cual se sustenta en enfoques terapéuticos basados en evidencia empirica y sitda a la
mujer como protagonista de su propio cambio. La terapeuta desempeiia un rol de
acompafamiento y orientacidén, facilitando la exploracion de la situacién personal y la
identificacion de los recursos a su disposicién para alcanzar los objetivos planteados a
corto, medio y largo plazo, mediante un plan de intervencidn personalizado. Este plan
se concibe como flexible y dinamico, permitiendo ajustes, reformulacién o eliminacién
de metas conforme surjan nuevas necesidades. Ademas, la intervencion se lleva a cabo

desde un enfoque basado en la perspectiva de género y los derechos humanos.

El proceso psicoterapéutico continla mientras objetivos definidos y alcanzables,
y la mujer se mantenga implicada y comprometida con su desarrollo. Sin embargo, en
ciertos casos, factores como la migracidn, restricciones de movilidad impuestas por
proxenetas o el aumento en el consumo de sustancias pueden interrumpir la terapia.
Ante estas situaciones, la psicoterapeuta adapta el seguimiento a las circunstancias
especificas, con el fin de mantener el vinculo y facilitar una reanudacién efectiva del

proceso cuando las condiciones lo permitan.

Las necesidades de las mujeres que solicitan atencidn desde el ambito de la psicologia

son las siguientes:

e Ofrecer un espacio seguro para la escucha activa y el desahogo emocional,

promoviendo la expresidn libre de sentimientos y preocupaciones.
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Facilitar herramientas para implementar, reforzar y mantener habitos
saludables, como una buena higiene del suefio, una alimentacion balanceada y

el cuidado personal diario.

Fomentar la capacidad de tomar decisiones autdnomas, apoyando a la mujer en

el disefio y ejecucidn de su propio proyecto de vida.

Reconocer y validar las decisiones tomadas, ya sea de manera independiente o

con orientacién, impulsando un crecimiento personal sélido y satisfactorio.

Definir y priorizar objetivos personales, asi como establecer una planificacién

efectiva del tiempo para avanzar hacia su consecucion.

Brindar apoyo emocional en situaciones externas al contexto terapéutico, como
consultas médicas, procesos judiciales o tramites administrativos, fortaleciendo

redes de coordinacién externa.

Acompaniar el proceso de deshabituacion de sustancias adictivas o dependencia
a tratamientos farmacoldgicos relacionados con experiencias de violencia o

explotacién.

Desarrollar habilidades comunicativas, como establecer limites saludables,
practicar la comunicacién asertiva, participar activamente en conversaciones y

prepararse para entrevistas u otras interacciones clave.

Proporcionar estrategias y herramientas para gestionar la ira y la agresividad,

desnormalizando patrones de violencia y promoviendo el control emocional.

Facilitar la reconstruccion de vinculos personales deteriorados y el
establecimiento de limites en relaciones téxicas o dafiinas, ya sea con familiares,

amistades o parejas.
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Garantizar una intervencidon psicoterapéutica constante y adaptada a las

necesidades individuales de la mujer.

Realizar sesiones psicoterapéuticas en contextos abiertos o cercanos a los
disparadores de las situaciones problema, como lugares asociados a explotacién,

transito del ejercicio prostitucional o instituciones publicas.

Redefinir el concepto de sexualidad, abordando las distorsiones derivadas de la
violencia y la explotacién sufridas, y promoviendo una vivencia de la sexualidad

libre y saludable.

Ofrecer asistencia inmediata en situaciones de crisis, como ataques de panico,

conductas autolesivas o tentativas de suicidio.

Potenciar habilidades para establecer relaciones interpersonales basadas en la

equidad, el respeto mutuo y la reciprocidad.

Acompafar el manejo emocional frente al duelo migratorio, abordando temas
como la separacién familiar, el miedo a la detencién o deportacidn, y la dificultad

para adaptarse a un nuevo entorno.

Proveer recursos y técnicas para la mediacion efectiva de conflictos en diversos

contextos personales y sociales.

Promover estrategias para la autorregulacidn emocional, fomentando la
resiliencia frente a situaciones adversas y reduciendo el impacto de las

experiencias traumaticas.

Facilitar el acceso y la gestidon de redes de apoyo comunitarias, fortaleciendo la

autonomia y el sentido de pertenencia social.
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Impulsar el aprendizaje de técnicas de relajacidn, respiraciéon y mindfulness,

ayudando a gestionar el estrés y promover el bienestar emocional.

Explorar y reconstruir la identidad personal, ayudando a redefinir quién es la

mujer fuera de los roles impuestos por contextos de explotacidn o violencia.

Desarrollar practicas que fortalezcan la confianza en si misma y el

reconocimiento de su propio valor, desafiando creencias limitantes por

contextos de violencia.

Caracteristicas psicolégicas de las mujeres atendidas

Durante el transcurso de este afio, se han identificado, en las mujeres que han

recibido atencion, las siguientes caracteristicas psicolégicas:

Salud mental y emocional

X/

Diagndstico de Trastorno de Estrés Postraumatico.

Presencia de trastornos de la personalidad, ya sea con o sin diagndstico
especifico (limite, bipolar, etc.).

Inestabilidad emocional.

Manifestaciones de ansiedad.

Episodios de depresion.

Baja tolerancia a la frustracién.

Vulnerabilidad emocional derivada del historial de violencias.

Percepcidn de indefension y limitacion respecto a las posibilidades de cambio.

Comportamiento y afrontamiento

>

*0

L)

X/
o
X/
°e

DS

L)

Incremento notable en la activacion fisiolégica, cognitivo y conductual.
Experimentacidn de disociacién en diferentes grados de expresion.
Conductas autolesivas y pensamientos suicidas.

Escasez de estrategias de afrontamiento.
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++ Dificultad para establecer y mantener rutinas de habitos saludables, como el
suefio y la alimentacidn.
X/

% Tendencia a la autoculpabilizacion por su situacion vital actual como

consecuencia de sus actos pasados.
Relaciones interpersonales

++ Ausencia de redes de apoyo y presencia de relaciones disfuncionales.
++ Ausencia de una vinculacién segura y estable con las figuras familiares de
referencia.

¢ Actitud sumisa y dependiente en relaciones afectivo-sexuales.
Cognicion y funcionamiento

+¢ Limitaciones en la flexibilidad cognitiva.
+»+ Dificultades en las funciones ejecutivas, como la memoria y la atencién

sostenida.
Problemas asociados

++ Trastornos relacionados con la alimentacion.
+»* Uso, abuso y/o dependencia de sustancias tanto de curso legal como no legal.
+* Revictimizacion producto de la temporalidad de los tramites administrativos,

judiciales, médicos, etc.

Interaccién con profesionales

7

+» Desconfianza generalizada, evidenciada en la consulta simultdnea con otros

profesionales y preferencia por el consejo de iguales.
Actividades realizadas

Desde el area de psicologia se realizan las siguientes actuaciones:

e Psicoterapia individual: se propone de forma sistematica la posibilidad de inicio
de un proceso psicoterapéutico a las mujeres atendidas en el recurso, el cual

comenzaria a demanda. Dentro de este marco de trabajo, se prioriza a la mujer
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como el epicentro de la atencién, abrazando un enfoque integral centrado en la
persona. El proceso terapéutico esta adaptado a las necesidades especificas de

la mujer, moldeandose conforme a sus ritmos y demandas individuales.

Durante el ano 2025, se llevaron a cabo un total de 271 atenciones, de las cuales
232 atenciones fueron presenciales, las cuales representan encuentros directos
entre la profesional y la usuaria en un mismo entorno fisico, propiciando un
espacio de interaccion cara a cara. Adicionalmente se realizaron 34 atenciones
no presenciales, indicando que parte de las intervenciones terapéuticas se
llevaron a cabo a través de medios virtuales, permitiéndose flexibilidad en la
comunicacidn y adaptandose a las necesidades individuales de las mujeres, asi
como 5 intervenciones en crisis, una accion breve que busca estabilizar
emocionalmente a la mujer, contener su malestar y garantizar su seguridad en
situaciones criticas, como ataques de pdanico o eventos traumaticos. El uso de
comunicaciones telefénicas jugé un papel significativo con un total de 212
interacciones por este medio. Estas comunicaciones fueron utilizadas para

seguimientos o consultas breves, proporcionando una via adicional de contacto

y apoyo.

No obstante, se registraron 93 ausencias, indicando que un nimero significativo
de atenciones programadas no se llevaron a cabo. Las ausencias en las sesiones
terapéuticas pueden deberse a diversos factores vinculados con la complejidad
del sistema prostitucional: horarios, descansos, rotacion, consumo, entre otros.
Asimismo, otros factores que nos encontramos son la falta de adhesién al
tratamiento, dificultades para asumir responsabilidades, falta de compromiso o
eventos externos imprevistos. Consideramos que es esencial seguir trabajando
en abordar estas ausencias para comprender y superar las barreras que podrian
afectar la continuidad del proceso terapéutico. La comunicacién abierta entre la
profesional y la usuaria es clave para identificar y resolver estos obstaculos,
ajustando el plan de tratamiento segln sea necesario y fortaleciendo el

compromiso con el proceso terapéutico.
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Como parte del compromiso y la implicacidn en el proceso terapéutico, a
todas las mujeres participantes se les ofrecié la firma de un contrato terapéutico
del area de psicologia. Este documento recoge de manera clara las normas y
condiciones del proceso, tales como la duracién de las sesiones, los limites de
puntualidad y tardanza, el nimero maximo de ausencias, asi como los principios
del cédigo deontoldgico que rigen la intervencion psicoldgica, garantizando la
confidencialidad, el respeto y el marco ético de la relacién terapéutica. El
contrato terapéutico tiene como finalidad favorecer la corresponsabilidad,
establecer un encuadre seguro y fortalecer la adherencia y continuidad en el

proceso de intervencion.

Psicoterapia grupal: espacio disefiado para proporcionar un entorno de apoyo
seguro entre las mujeres, donde intercambiar vivencias, reconociendo la
complejidad de las mismas, normalizando y validando nuestras emociones.
Centrandonos en fortalecer la autonomia personal, explorando alternativas y
opciones para el futuro reconociendo los objetivos y aspiraciones individuales de

cada una.

Durante el afio 2025 se desarrollaron un total de ocho intervenciones grupales,
concebidas como espacios terapéuticos de encuentro, reflexion y aprendizaje
compartido. En los tres primeros encuentros participaron nueve mujeres, y el
trabajo se centré en el fortalecimiento del bienestar emocional a través de
practicas de mindfulness y el abordaje de la autoestima. Mediante dindamicas
vivenciales y ejercicios guiados, se promovid la autorregulacion emocional, la
toma de conciencia corporal y la reduccién del estrés, incorporando técnicas
como la respiracion profunda, la relajacién muscular progresiva y ejercicios de
atencién plena. Asimismo, se trabajé el reconocimiento de cualidades
personales y recursos internos, favoreciendo una mayor conexién consigo

mismas y un espacio seguro para la introspeccién y el autocuidado.

En los encuentros posteriores participaron nueve mujeres distintas a las

del primer grupo. Estas sesiones se orientaron a profundizar en la identificacién,
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cuestionamiento y resignificacion de creencias internas disfuncionales,
especialmente aquellas vinculadas a experiencias de violencia de género. A
través de actividades participativas y reflexivas, se abordaron aspectos
relacionados con la regulacion emocional, el autoconocimiento y el
fortalecimiento de la cohesidn grupal, fomentando la escucha activa, el apoyo
mutuo y la validacién emocional. Ambas intervenciones grupales actuaron como
complemento al trabajo individual de las participantes, contribuyendo al
fortalecimiento de sus estrategias de afrontamiento, al empoderamiento

personal y a la promocidn de su bienestar integral.

Reuniones técnicas interdisciplinares: con el objetivo de favorecer la
coordinacion entre las diferentes areas que intervienen con las mujeres. A lo
largo del afio de manera semanal, se reunié el area social, laboral, psicoldgica y
la coordinacion. En ellas se comparte la evolucion de cada caso, asi como las
propuestas de intervencién futuras, se establecen objetivos conjuntos de

trabajo, dando asi respuesta a las demandas de las usuarias.

Acompainamientos: la figura de la psicéloga se mantiene disponible para brindar
acompafamiento, independientemente de su naturaleza, teniendo como
objetivo principal el ofrecer un soporte emocional segun las necesidades de la
mujer. Durante el afio 2025 se llevaron a cabo coordinaciones con diversas
entidades relacionadas con el ambito psicoldgico, asi como un acompafiamiento

a los Juzgados a una participante del Programa Oblatas La Casita.

Reuniones: se realizaron un total de 8 reuniones con diferentes areas del
Programa Oblatas La Casita y diferentes recursos: 2 reuniones con la Asociaciéon
Rayuela (Proyecto Sex-Maforo),1 reunién con InGénero, 1 reunién con CEAR, 1
reunion con llunion, 2 reuniones de evaluacidn del area y 1 reunién del area de

psicologia de Oblatas Canarias.

Coordinaciones: existe disponibilidad, por parte de la profesional responsable

del area de psicologia, para realizar una coordinacidn con cualquier agente
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implicado en el proceso de la mujer, incluyendo profesionales de salud mental,
personal de entidades publicas, atencidn primaria, familiares, etc. Durante el
periodo de intervencidn se llevaron a cabo un total de 5 coordinaciones, con un
total de 3 recursos externos, y 3 coordinaciones internas, para fortalecer la
atencidn integral, generando redes de apoyo y ofreciendo recursos adicionales
especializados para abordar las diversas necesidades de las mujeres. Estas
coordinaciones se realizaron con los siguientes recursos: SIAM, UAD San Miguel
Adicciones (Proyecto Ninfa), Centro de Salud Miramar y Programa Oblatas

Daniela.

Atencidn general a la mujer: se atiende y da respuesta a toda mujer que acuda
al area, independientemente de su demanda. Se ofrece escucha activa,
comprensién y un espacio acogedor y seguro. Se realizan las derivaciones
correspondientes a servicios especializados para garantizar una atencion
completa y adaptada a la situacién. Promoviendo el bienestar integral de la

mujer a corto y largo plazo.

Atencidon a menores (como demanda de la mujer): en caso de mujeres con

menores a cargo, se realiza:

o Acompanamiento a la madre: soporte emocional sélo en los casos en los

gue no haya acceso al menor o la menor y, siempre y cuando, la madre
no esté en un proceso psicoterapéutico para si misma, ya que, de ser asi,

se aborda como una parte mas del mismo.

o Atencidn como beneficiarios/as:

= Directas/os: intervencion psicoterapéutica con el o la menor.

» Indirectas/os: trabajo a través de la madre de pautas especificas
con respecto a la situacién planteada sobre su hijo o hija. Este tipo
de intervencion se realiza, bien porque el padre no autoriza la

intervencion directa, por la imposibilidad de una intervencién
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presencial, o por la consideracién técnica de que ésta sea la mejor

propuesta.

En este afio 2025 no se han realizado intervenciones directas con menores. Se
reconoce la importancia de contar con entidades especializadas en atencion a

menores, y se procura canalizar cualquier intervencién relacionada con ellos.

Realizacidon de informes: Se elaboran un total de dos informes, destinados al

Servicio Insular de Atencidn a la Mujer (SIAM) y a la Unidad de Atencién Primaria.

Registro de datos e indicadores: Cada accidn ejecutada desde el area debe ser
documentada siguiendo criterios previamente establecidos. Este proceso
incluye, por una parte, el registro de la evoluciéon de la mujer, abordando los
posibles cambios emocionales, comportamentales y cognitivos, proporcionando
una vision integral del progreso. Y, por otra parte, el registro de datos, que
incluye la contabilizacion de aspectos como asistencias, atenciones y
comunicaciones. Proporcionando informacién clave sobre la participacion,

aspectos relevantes y frecuencia de las sesiones.

Seguimientos: Implica un proceso continuo y cuidadoso después de que las
mujeres han obtenido el alta o existe un espacio prolongado entre las sesiones
por lo que se implementa un seguimiento en terapia. Este proceso implica
contactar a aquellas mujeres para conocer su situacién actual, intentando
garantizar que las mujeres continlen recibiendo el apoyo necesario incluso
después de haber concluido la intervencién principal, promoviendo asi un

cuidado integral y sostenido.

Seguimientos en interrupciones: Ademas de los seguimientos habituales en una
intervencién psicoldgica activa, se lleva a cabo el seguimiento de casos en los
qgue se ha interrumpido el proceso psicoterapéutico. Se mantiene abierta y
disponible la posibilidad de ofrecer apoyo a la mujer, actuando como un recurso

de referencia en caso de necesidad.
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Derivaciones: Se realiza una derivacion conjunta al area social de un menor a

Centro de Familia.

Formaciones:

o Internas: participacion activa en formaciones propuestas por la
Institucion con el objetivo de unificar conocimientos y mantener al
equipo actualizado.

» Formacion del Carisma Oblatas. Oblatas Provincia Europa. 27, 28
y 29 de octubre de 2025.

» Formacion Candnica. Oblatas Provincia Europa. 10 de febrero de
2025.

o Externas: participaciéon en diferentes actividades formativas enfocadas
en la especializacidn técnica del area.

» Videojuegos y Grooming. Diaconia. 22 de abril de 2025.
» Introduccion a la realidad de la trata y el cambio con el mundo

digital. Diaconia. 22 de mayo de 2025.

Talleres: Los talleres y formaciones tienen como objetivo proporcionar
conocimientos y herramientas para facilitar la insercién socio-laboral, asi como
fomentar el empoderamiento y el crecimiento personal de las mujeres. Desde el
area de psicologia, en conjunto con las demds areas que conforman el Programa

Integral La Casita, se desarrollaron diferentes talleres: Autoestima y Mindfulness.

Encuentros institucionales: Se realizd un encuentro institucional durante un

periodo de 3 dias en Cienpozuelos, Madrid, para la realizacién de la formacién

Carisma Oblatas.
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5.3. Servicio de intervencidon en medio abierto

Desde el Programa Integral La Casita, mediante el trabajo en medio abierto, se
realizaron durante todo el afio visitas a los entornos en los que se ejerce la prostitucion,
entendiendo como entornos a pisos privados y clubs en Santa Cruz de Tenerife, San
Cristdbal de La Laguna, Fuerteventura y La Palma.

En esos acercamientos, se trata de establecer un vinculo relacional con las mujeres y se
ofrece informacién acerca del recurso, con el objetivo de que La Casita sea un espacio
de apoyo para ellas e iniciar un itinerario individualizado con ellas mediante la respuesta
a sus necesidades en la que se tiene en cuenta su situacion personal y su proceso de
vida. Mediante el acercamiento en medios abiertas, se observa de manera directa las
vivencias de las mujeres en los diferentes entornos, las condiciones en las que se
encuentran y las necesidades que pueden presentar.

El trabajo en el medio abierto es una de las puertas de entrada principales para las
mujeres ya que en muchas ocasiones es la primera toma de contacto en la que se
presenta el proyecto. Se dan a conocer los servicios que ofrece el Programa: la entrega
de material preventivo, el acceso a atencidn social, psicolégica, sanitaria y formativo-
laboral. Ademas, informamos acerca de talleres y actividades que realizamos.

El acercamiento a los contextos de prostitucién es de suma importancia dado que los
perfiles de las mujeres vienen definidos por la falta de conocimiento de sus derechos
como residentes de la isla de Tenerife, cuentan con recursos precarios, inseguridad
derivado del desconocimiento de la carta social y la carencia de redes de apoyo. Asi
pues, mediante estos contactos podemos despejar dudas y ser una herramienta de
apoyo si la situacidn lo requiriese.

El trabajo en medio abierto se desarrolla principalmente en el municipio de Santa Cruz
de Tenerife y San Cristébal de La Laguna, lugar donde se encuentra ubicada la sede y
zona en la cual se ejerce la prostitucion desde hace décadas. Se puede entender que el
grado de alcance del Programa Integral La Casita es en toda la isla de Tenerife, puesto
gue se atienden a mujeres de la zona metropolitana, norte y también de la zona sur.
Asimismo, se realizan visitas a contextos de prostitucion en Fuerteventura y La Palma.
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Objetivo general del area:
Intervenir en contextos prostitucionales para acercar la intervencidon a mujeres que,
por diferentes circunstancias, no pueden acceder al recurso en sede.

Objetivos especificos:

e Acercarse a los contextos de prostitucion para informar sobre el Programa vy
generar un vinculo con las mujeres

e Fomentar y promover la prevencion acerca de ETS

e Prestar un servicio de acogida, asesoramiento y acompafiamiento a las mujeres
que ejercen prostitucién y/o son victimas de trata, con fines de explotacion
sexual

e Detectar mujeres y nifas victimas de trata

Metodologia de intervencidn

La metodologia que se lleva a cabo en las salidas se divide en tres fases: gestiones previas
a la salida, las visitas y registro de la informacién recabada en las salidas a contextos.
Las salidas en medio abierto son realizadas por una Trabajadora social con otra
integrante del equipo técnico o con voluntariado de La Casita.

A. Mapeo mediante la consulta de paginas web:

Prospeccidn en las paginas web y actualizar el listado de paginas web.
Anotar datos de contacto y registrar datos relevantes.
Realizar contacto y ofrecer el servicio de entrega de material preventivo.

P wnN R

Anotar direccion u observaciones extraidas desde el contacto telefdnico.

En primer lugar, se consultan las diferentes pdginas web que las mujeres utilizan como
medio de contacto y para publicitar sus servicios. Se seleccionan las paginas web cuyas
publicaciones sean mas recientes. Si las publicaciones comprenden el espacio temporal
de unas semanas, teniendo en cuenta el sistema de rotacidon de las mujeres, la
probabilidad de que ya no se encuentre en la isla es posible.

El mundo tecnoldgico innova continuamente y las maneras de publicar se modifican por
lo que necesitamos una investigacion continua en las redes.

Una vez seleccionadas las paginas web a usar, se anotan los datos de contacto de la
persona. Se trata de recabar informacién de la persona como la edad, nacionalidad, zona
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en la que se encuentra y su disponibilidad horaria. Esta informaciéon no se ofrece en
todas las paginas web. Se seleccionan aproximadamente unos cuarenta nimeros de
teléfono para contactar y concertar una visita al domicilio o zona.

Una vez seleccionados y recogidos los datos, el equipo profesional contacta por teléfono
a la mujer mediante mensajeria de Whatsapp. En el mensaje, hacemos alusion a la
entidad que pertenecemos y explicamos la razéon por la que se contacta con la mujer
que se traduce a la entrega de material preventivo de manera gratuita en el horario de
ruta, pudiendo ser por la mafiana o por la tarde. Las rutas de mafiana comienzan a media
mafana ya que consideramos importante respetar el descanso de aquellas mujeres que
ejercen por las noches u ofrecen un servicio de 24 horas.

En el caso que la mujer acceda a tener una cita, se solicita la direccién. Si la respuesta
es negativa, expresamos la gratitud por haber respondido a nuestro mensaje e
indicamos que nos puede contactar por si en el futuro necesitase algun tipo de ayuda.

B. Visitas diurnas a lugares donde se desarrolla la prostitucion.

Las visitas en el medio abierto las realiza una trabajadora social y la educadora social.
Las visitas tienen como finalidad dar a conocer el Programa y los servicios que ofrece,
ademads de entregar material preventivo. Se comenta la condicién de gratuidad,
voluntariedad y confidencialidad, presentando un espacio seguro y accesible.

Se entrega un diptico del Programa La Casita con los datos de contacto, direccién y
servicios, material preventivo y un folleto del Programa Titania. Nuestro objetivo se
centra en conocer cdmo estdn, cuales son sus demandas, necesidades, su situacion
administrativa con el fin de acompaiiarlas y garantizar sus derechos.

Ahora bien, para las visitas diurnas se usa la siguiente metodologia:

Visitas diurnas

Organizar la ruta en funcion de las direcciones obtenidas mediante el mapeo.
Preparacion de los packs de material preventivo
Realizar la ruta:
- Contactar a la mujer una vez llegada a la direccién.
- Observacion directa del ambiente, comportamiento y accesibilidad de la
mujer (para determinar qué tipo de acercamiento se puede emplear).
- Presentar los servicios del recurso.
4. Detectar demandas y necesidades vy, si procede, realizar seguimiento.
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5. Entrega de material preventivo y cierre de la visita.
6. Tarea seguimiento: si procede, contactar para seguimiento y/o resolucién de
pregunta o demanda.

En primer lugar, se organiza la ruta en funcién de las direcciones obtenidas durante el
mapeo de las paginas web y se preparan los packs con el material preventivo junto.

El siguiente paso comprende el desplazamiento a las direcciones. Durante las rutas
diurnas, es posible que la mujer también atiende a hombres consumidores por lo que,
antes de tocar el timbre de la vivienda, se llama por teléfono a la mujer. Siempre debe
estar garantizados el bienestar, la seguridad, confidencialidad e intimidad de la mujer.

Una vez en la vivienda o lugar de cita, se determina si la mujer o mujeres son conocidas
por nuestro Programa. Esta informacién determina el transcurso de la conversacién, la
confidencialidad, vinculo o lazo existente entre el equipo profesional o la mujer. Se
realiza una conversacion de seguimiento o bien se presenta el Programa con la
intencionalidad de generar un vinculo de confianza y apoyo para la mujer y que realice
un itinerario de proceso de desarrollo integral a nivel social, laboral- formativo,
psicolégico o sanitario. La conversacion se adapta a la disponibilidad y apertura de la
propia mujer para interactuar. Hay factores que influyen la fluidez de la comunicacidn
como el sonido de musica, la presencia de hombres u otros factores de control, llamadas
de teléfono que atender, ... Mediante la observacidn directa, el equipo determina qué
informacidn puede ser la mas esencial para aportar y adapta su tiempo de conversacién
segln la accesibilidad, necesidad y demanda de la mujer.

En ocasiones, las mujeres consultan o demandan algun servicio que no se puede resolver
o tratar durante la visita. Por tanto, se anotan estas consultas para poder llevar a cabo
la gestidn que solicitan una vez que el equipo se encuentra en el centro de trabajo.

C. Observacion y registro de la informacidn recabada en las salidas a contexto.

Observacion y registro de la informacion recabada en las salidas a contextos de

prostitucion.

Contabilizar las mujeres contactadas, las contactadas nuevas y ubicadas.
Anotar las zonas y direcciones.

Registrar las observaciones.

Contabilizar los packs entregados.

e wN e

Realizar seguimiento si la situacién lo requiere
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A partir de los datos recogidos se realiza un analisis y diagndstico de la realidad dentro
del sistema prostitucional y otros contextos. Se recogen los datos de las mujeres
contactadas y ubicadas, se anotan los datos personales con la finalidad de entender el
perfil demografico de las mujeres en contexto de prostitucion, haciendo distincién entre
conocidas o nuevas; nacionalidad; rango de edad; packs entregados; zona y direcciones
para futuras rutas y otras observaciones.

Estos datos ayudan a entender esta realidad, las necesidades y detectar posibles
situaciones de trata y explotacién, ademas que permiten realizar un estudio del perfil
sociodemografico de las mujeres que se encuentran en contextos de prostitucion.

Descripcion de la poblacion atendida

Mujeres Santa Cruz | San Cristobal  Fuerteventura La Palma
de La Laguna
Contactadas en pisos 13

Contactadas en clubs 2
Ubicadas en pisos 27
Ubicadas en clubs 9

Nuevas contactadas en pisos 56

Nuevas contactadas en clubs 16

Packs de material preventivo
entregados
Salidas realizadas

Durante el ano 2025 se han realizado 48 salidas: 26 en Santa Cruz de Tenerife, 12 en San
Cristdbal de La Laguna, 9 en Fuerteventura y 1 en La Palma. Este afo no se han realizado
visitas nocturnas en Tenerife, pero si en Fuerteventura. La diferencia entre las visitas
diurnas y nocturnas es que se visitan pisos por el dia mientras que las nocturnas se
destinan a acercarnos a clubs

Durante el trabajo en medio abierto en Santa Cruz, nos hemos acercado a diferentes
direcciones divididas por los diferentes distritos de Santa Cruz. Se han contactado a un
total de 72 mujeres que ya son conocidas por parte de las profesionales de La Casita ya
sea porque acuden a algun area del centro o porque hemos tenido contacto en una
anterior salida. Se han ubicado a 57 mujeres, es decir, ubicamos en qué direccidn se
encuentran, pero durante la visita no se encontraba. Por ultimo, hemos conocido a 62
mujeres cuyo primer contacto fue en el afio 2025.

Con respecto a La Laguna, se han contactado a un total de 27 mujeres conocidas,
ubicadas a 43 y conocido por primera vez a 38 mujeres. En Fuerteventura se han
contactado a 15 mujeres, ubicado a 36 y hubo a 72 mujeres nuevas. Por ultimoi, durante
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el acercamiento a La Palma, hemos contactado a 11 mujeres, de las cuales 9 nuevas y
ubicadas a 9 mujeres. Encontramos un alto nimero en nuevas mujeres contactadas
dado que la mayoria de ellas se rigen por un sistema de rotacién o “de plazas”, es decir,
las mujeres se encuentran en un cambio continuo de direcciones en las cuales ejercen
un determinado tiempo en una direccidn y, pasadas unas semanas o meses, cambian.
Este cambio puede comprender el traslado a una nueva direccion en el mismo
municipio, pero también puede ser de Comunidad Auténoma o pais.

Se entregaron un total de 442 packs de material preventivo durante las salidas en medio
abierto. En algunos pisos, la persona encargada es quien atiende al equipo profesionales
y seria la persona a la que entregamos el material preventivo. En esas ocasiones, no se
tiene la oportunidad de conocer a las mujeres ni las condiciones en las que ejercen.

Trabajo en medio abierto Santa Cruz

4
SC Salud-La salle E 11
¢ 11
g SC Ofra l %
%
~ 42
0
SC Suroeste I 1
1
0 10 20 30 40 50 60 70
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Ubicadas pisos B Nuevas contactadas pisos W Contactadas pisos

La mayor concentracidn de la prostitucién en Santa Cruz de Tenerife se encuentra en la
zona Centro de la capital (81% de las mujeres), seguido por la zona de Salud- La Salle
(11%) y Ofra, que suma un total de un 8% de las mujeres. Por ultimo, encontramos un
pequeiio porcentaje, siendo un 1% que pertenece al distrito Suroeste.
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Perfil sociodemografico

Se realizaron en total 297 contactos en los distintos lugares de acercamiento,
entendiendo que una misma mujer puede ser contactada mds de una vez, dato que se
registra. De este modo, a la hora de analizar los datos del perfil sociodemografico, se
contabiliza a cada mujer una Unica vez para conocer el dato fiable de las mujeres. En
total, llegamos a la suma de 234 mujeres. En el afio 2025, 48 mujeres contactadas en
trabajo en medio abierto acudieron al Programa La Casita.

Nacionalidad

China 1 1
Chile 11
Republica dominicana W 3
Paraguay W 3
Cuba 11
Argentina 1 1
No consta I 5/
Venezuela mmmm— 17
Rumania 1 1
Perd 1 1
Espafia I 18
Colombia | ]2 2
Brasil mmmm 9
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La nacionalidad predominante de las mujeres con las que se establece contacto son:
Colombia (52% de las mujeres); en segundo lugar, mujeres de nacionalidad espaiiola
(8%) y en tercer lugar Venezuela (7%).

A la hora de identificar la nacionalidad de la mujer, en ocasiones se conoce el dato
porque la propia mujer indica de qué pais proviene durante la conversacidn o se anota
en las publicaciones que realiza en internet. Hay un considerable porcentaje, siendo un
24%, del cual se desconoce la nacionalidad de la mujer. Durante las visitas en medio
abierto adaptamos las conversaciones con las mujeres teniendo en cuenta diversos
factores del entorno y la apertura que tiene la mujer para dialogar. Asi pues, nos
enfocamos en crear un espacio de seguridad, confianza y comodidad donde se respeta
la informacidn personal de la mujer y se trabaja con la informacién que ella decide
compartir.

Las mujeres asidticas contintan siendo, al igual que afios anteriores, de dificil acceso
pues por lo general cuando se contacta con lugares no facilitan la entrada.
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Edad
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El rango de edad predominante de las mujeres atendidas en el trabajo en medio
abierto corresponde a mujeres con franja de edad entre 26 y 35 afios (37%), seguido
por mujeres de 36 a 45 afios (33%). En tercer lugar, encontramos a las mujeres cuyas
edades comprenden la franja de 18 y 25 afios (20%). Un pequefio porcentaje
corresponde a mujeres con mas de 56 afios (2%).

Coordinacion con otras entidades

El trabajo en red con otras organizaciones especializadas en atender a las mujeres en
contextos de prostitucién y victimas de trata de seres humanos, como son Médicos del
Mundo, Fundacién Cruz Blanca, Nuevo Hogar Betania, Diaconia e In-Género es
fundamental. Se realizan reuniones trimestrales con la finalidad de compartir
observaciones y experiencias y crear sinergia entre las entidades del Tercer Sector.
Mediante estas reuniones, se conoce mejor la realidad de los contextos de prostitucion
en la isla de Tenerife, las necesidades y demandas de las mujeres y las situaciones que
requieren incidencia politica y sensibilizacién.

Asimismo, se mantienen coordinaciones con la Unidad Contra las Redes de Inmigracion

y Falsedad Documental de la policia (UCRIF), la Guardia Civil y las entidades
especializadas de prostitucion y trata con fines de explotacién sexual.
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También se trabaja en coordinacion con el Centro de Salud Doctor Guigou, para la
realizacion de pruebas de ITS y ETS, citologias, anadlisis de sangre y con otras entidades

que favorezcan la atencion integral de las mujeres’.
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5.4. Servicio de atencion sociolaboral

INTRODUCCION:

Durante el afio 2025, el drea laboral del Programa Integral La Casita ha desarrollado
distintas actuaciones orientadas a favorecer la insercion laboral de las mujeres
participantes. Estas intervenciones han abarcado acciones de sensibilizacion dirigidas al
tejido empresarial, orientacién laboral individualizada, formaciéon profesional y
complementaria para el empleo, asi como el acompanamiento en los procesos de
busqueda activa de empleo. Para ello, se han combinado metodologias de intervencién
individual y grupal, implementadas por la trabajadora social de referencia y la
orientadora laboral del programa, con el propdsito de facilitar la incorporacion de las
mujeres al mercado laboral, potenciar su desarrollo profesional y apoyar su proceso de
fortalecimiento psicosocial.

El area laboral constituye un eje fundamental en el proceso de crecimiento personal y
social de las beneficiarias. Aunque todas las areas del Programa Integral La Casita
desempeiian un papel relevante al dar respuesta a las distintas necesidades que surgen
durante sus itinerarios de cambio, el ambito laboral resulta clave para la consecucidn de
la autonomia econdmica y la integracion social plena. Para muchas de las mujeres
atendidas, el ejercicio de la prostitucion ha sido una fuente de ingresos, en un contexto
caracterizado por la vulneracidn de derechos humanos y la precariedad laboral. En este
sentido, el acceso a un empleo digno y estable se presenta como una alternativa real y
viable que permite alejarse de dichas situaciones.

El presente documento expone los objetivos especificos del area laboral, el perfil de las
mujeres atendidas, las principales demandas detectadas en este dmbito, asi como las

actuaciones desarrolladas por el equipo técnico y los resultados obtenidos.
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OBJETIVOS GENERALES Y ESPECCIFICOS:

OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

Promover de forma efectiva la incorporacion
laboral de las mujeres beneficiarias del Programa
Integral La Casita, permitiendo su acceso a
oportunidades de empleo.

e Impulsar lineas de accién que persigan la obtencion de
un empleo digno y de calidad mediante el desarrollo de
habilidades sociales, autococimiento y fomento de
conceptos claves como la autoestima, autonomia,
relaciones interpersonales y resiliencia.

* Apoyar a las mujeres usuarias del Programa Integral La
Casita en el proceso de busqueda de activa de empleo.

¢ Facilitar herramientas, conocimientos e instrumentos a
las mujeres usuarias del Programa Integral La Casita en
calidad de mejora de sus conocimientos académicos y
formacién profesionalizante para la busqueda activa de
empleo.

e Sensibilizar a las entidades que conforman el tejido
empresarial local acerca de la vulnerabilidad del perfil
objeto de intervencion del Programa Integral La
Casita, con el fin de establecer vinculos que propicien
compromiso de contratacion.
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PERFIL SOCIODEMOGRAFICO ATENDIDO:

El analisis del perfil sociodemografico de las mujeres atendidas en el drea laboral del
Programa Integral La Casita resulta fundamental para comprender el contexto social,
econdmico y personal en el que se desarrollan sus procesos de insercién laboral.
Conocer estas caracteristicas permite identificar los factores de vulnerabilidad que
inciden en sus trayectorias vitales y laborales, asi como las dificultades especificas que
condicionan su acceso a un empleo digno y estable. Este acercamiento facilita, ademas,
una lectura integral de su realidad, alineada con la intervencién que se realiza desde el
conjunto de areas del programa.

A continuacién, se presenta una descripcion de las principales variables
sociodemograficas de las mujeres atendidas, que servird como base para el andlisis de
las necesidades detectadas y la adecuacién de las estrategias de intervencién

desarrolladas en el area laboral.

Edad media (afios) de mujeres atendidas en el
Area Laboral, La Casita 2025
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El grafico muestra la distribucién por rangos de edad de las mujeres atendidas en el Area
Laboral del Programa Integral La Casita durante el afio 2025. Se observa que el grupo de
edad mas numeroso corresponde al tramo de 31 a 40 afios, lo que indica que la mayor
parte de las mujeres participantes se encuentra en una etapa de edad laboral activa y
potencialmente clave para la consolidacién de proyectos profesionales.

62 |Pagina



En segundo lugar, destaca el grupo de 41 a 50 afios, que también representa una
proporciéon significativa de las mujeres atendidas, podria evidenciar la presencia de
trayectorias laborales mas largas, aunque en este caso generalmente estas
frecuentemente estdn marcadas por interrupciones, precariedad o exclusion del
mercado formal de empleo.

Los tramos de 51 a 60 afios y mas de 60 afios presentan una menor representacion,
asociado a mayores dificultades de insercidn laboral vinculadas a la edad, al desgaste
fisico o a barreras estructurales del mercado de trabajo. Por ultimo, el grupo de 20 a 30
afios es el menos numeroso, lo que sugiere una menor presencia de mujeres jévenes en
el area laboral del programa.

En conjunto, los datos reflejan que la intervencion del area laboral se concentra
principalmente en mujeres adultas, en edades intermedias, que afrontan procesos de
reinsercion laboral en contextos de vulnerabilidad y exclusiéon social, lo que subraya la

importancia de disefiar estrategias adaptadas a sus necesidades y etapas vitales.

Nacionalidades atendidas desde el Area Laboral,
La Casita 2025
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El grafico refleja la diversidad de nacionalidades de las mujeres atendidas desde el Area
Laboral durante 2025, poniendo de manifiesto un perfil mayoritariamente migrante.

Se observa que Colombia es, con diferencia, la nacionalidad mas representada,
concentrando el mayor nimero de mujeres atendidas. En segundo lugar, destaca

Venezuela, con una presencia también significativa, aunque notablemente inferior a la
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colombiana. A mayor distancia se sitla Espafia, lo que indica que una parte menor de
las mujeres atendidas son de nacionalidad espafiola.

El resto de nacionalidades como Brasil, Marruecos, Bolivia, Argentina, Cuba, Panama y
Nigeria, presentan una representacién mucho mds reducida, lo que evidencia una

diversidad cultural amplia, aunque con menor peso cuantitativo.

Estos datos ponen de relieve que el area laboral al igual que el resto de areas de la casita,
trabaja mayoritariamente con mujeres migrantes, muchas de ellas procedentes de
América Latina, lo que implica retos especificos vinculados a la insercidn laboral, como
las dificultades administrativas, la homologacion de estudios, el acceso a derechos
laborales o las barreras idiomaticas y culturales. Al mismo tiempo, esta realidad subraya
la importancia de desarrollar intervenciones interculturales y estrategias de empleo
adaptadas a las necesidades de una poblacion diversa y en situacidon de especial

vulnerabilidad.

N2 de hijos/as de mujeres atendidas en el Area
Laboral, La Casita 2025
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El grafico muestra la distribucion del nimero de hijos e hijas de las mujeres atendidas
en el Area Laboral durante el afio 2025.

Los datos indican que el grupo mas numeroso corresponde a mujeres sin hijos a cargo,
seguido muy de cerca por aquellas que tienen un hijo o hija. A continuacidn, se sitdan

las mujeres con dos y tres hijos/as, cuyos valores descienden progresivamente. La
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presencia de mujeres con cuatro hijos/as es muy reducida, y en un pequefio nimero de
casos la informacién no consta.

Esta distribucién pone de manifiesto que, aunque una parte significativa de las mujeres
atendidas no tiene responsabilidades familiares directas, un porcentaje relevante si
tiene uno o mas hijos, lo que supone un factor determinante en sus procesos de
insercion laboral, ya sea porque son hijos/as menores a cargo o porque dependen
econdmicamente de ellas, en Espafia o en pais de origen. La conciliacién de la vida
laboral y familiar, la disponibilidad horaria, el acceso a recursos de cuidado y la
estabilidad econdmica se configuran, en estos casos, como elementos clave que

condicionan su acceso y permanencia en el empleo.

Nivel de estudios de las mujeres atendidas en el
Area Laboral, La Casita 2025
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El grafico muestra el nivel de estudios de las mujeres atendidas en el Area Laboral del
durante el afio 2025, evidenciando una realidad formativa marcada por la desigualdad
y las dificultades de acceso a la acreditacién académica.

Se observa que el grupo mdas numeroso corresponde a mujeres con formacion sin
homologar, lo que indica que, si bien muchas de ellas cuentan con estudios previos,
estos no estan reconocidos oficialmente en Espafia, limitando sus oportunidades de
acceso a un empleo cualificado.

En segundo lugar, destaca un nimero relevante de mujeres que poseen certificados de
profesionalidad, resultado del acceso a acciones formativas facilitadas desde el propio
programa, ya que muchas de ellas no contaban con esa formacién cuando comenzaron
a ser atendidas en el area. Este dato pone de manifiesto el impacto positivo de la
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orientacién laboral, el acompafiamiento individualizado y los procesos de
empoderamiento desarrollados, que han favorecido la participacién activa de las
mujeres en formaciones orientadas al empleo y de caracter practico, mejorando asi sus
competencias profesionales y su empleabilidad.

Asimismo, se aprecia una presencia significativa de mujeres sin estudios, lo que supone
una barrera afiadida en los procesos de insercion laboral. Por el contrario, los niveles de
Formacién Profesional (basica, media y superior), Bachillerato y EGB presentan una
representacion reducida, lo que indica una baja proporcion de mujeres con estudios
reglados completos o reconocidos dentro del sistema educativo.

Estos datos subrayan la necesidad de continuar impulsando acciones formativas,
procesos de homologacién de titulos e itinerarios personalizados de cualificacién
profesional, con el fin de mejorar la empleabilidad de las mujeres atendidas y favorecer

su acceso a oportunidades laborales mas estables y dignas.

Situacion administrativa de mujeres atendidas en
el Area Laboral, La Casita 2025
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La grafica muestra la distribucién de las mujeres atendidas segun su situacion
administrativa en el area laboral

En primer lugar, se observa que el grupo mas numeroso es el de mujeres con
nacionalidad, que concentra claramente el mayor volumen de atenciones. Esto indica
gue una parte importante de las mujeres atendidas desde el area ya cuenta con plenos
derechos administrativos para el acceso al empleo.

En segundo lugar, destaca el grupo de mujeres en situacion regular, que representa
también un numero significativo. Dentro de este bloque aparecen situaciones
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especificas de regularizacion, como la regularizacién por violencia de género y la
regularizacién por identificacion como victima de trata, aunque en ambos casos el
numero de mujeres es reducido en comparacidn con otras categorias.

Por otro lado, se aprecia un grupo relevante de mujeres en situacién irregular, lo que
pone de manifiesto la existencia de barreras administrativas importantes para el acceso
al mercado laboral y la necesidad de acompafiamiento y asesoramiento especializado.
Finalmente, aparecen en menor proporcién las mujeres solicitantes de proteccion
internacional y aquellas con estancia por estudios, que representan colectivos mas
especificos dentro del total de mujeres atendidas.

Se refleja una diversidad de situaciones administrativas, con un claro predominio de
mujeres con nacionalidad y en situacién regular, pero también con una presencia
significativa de mujeres en situacion irregular, lo que subraya la importancia del trabajo

de orientacion y apoyo en el dmbito laboral que realiza La Casita.

DEMANDAS ATENDIDAS DESDE EL AREA LABORAL:

A lo largo del afio, el drea sociolaboral ha atendido un conjunto diverso de demandas
que reflejan tanto las necesidades emergentes de las mujeres como la complejidad de
sus procesos de insercion. Estas solicitudes, que van desde el acompafiamiento integral
en itinerarios de empleo hasta la gestién documental, evidencian la importancia de un
apoyo continuo, personalizado y adaptado a cada situacidn. El andlisis de las principales
demandas permite identificar necesidades, ajustar actuaciones y evaluar la respuesta
profesional, garantizando asi una intervenciéon orientada a la mejora de la
empleabilidad, la autonomia y la inclusién sociolaboral.
Las principales demandas atendidas han sido:

e Seguimiento IPE (Itinerario Personalizado de Empleo):
Acompanamiento continuado a las mujeres a lo largo de su proceso de insercion laboral.
Incluye revisién de objetivos, andlisis de avances, deteccién de barreras y ajuste del
itinerario. También incorpora acciones para reforzar motivacién, competencias vy
autonomia en la busqueda de empleo.

e BAE Busqueda Activa de Empleo:
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Asesoramiento y apoyo practico para que las mujeres realicen busquedas efectivas:
identificacion de ofertas, uso de portales de empleo, preparacidon de candidaturas y
seguimiento de postulaciones y elaboracidn y actualizacién de curriculum, favoreciendo
el desarrollo de habilidades de autogestion laboral.

e Participacion en proyectos de empleo:
Implica la realizacidén de entrevistas orientadas a evaluar y fomentar la inclusién de las
mujeres en los distintos proyectos formativos y pre laborales que se desarrollan en el
area laboral del Programa Oblatas La Casita. Este proceso permite identificar las
necesidades, intereses y habilidades de cada mujer, facilitando su vinculacion efectiva a
proyectos que potencien su desarrollo profesional y su insercidn en el ambito laboral.

e Orientacion laboral:
Se realizan entrevistas individuales en las que se valoran los intereses, competencias y
objetivos profesionales de cada mujer. Durante estas sesiones, ofrecemos
asesoramiento personalizado sobre las posibles salidas laborales, los sectores con
mayores oportunidades, las vias de acceso al empleo y los recursos disponibles para
facilitar la insercién laboral. Asimismo, las apoyamos en la elaboracién de un itinerario
personalizado de empleabilidad claro y realista, que les permita avanzar de manera
estructurada hacia sus metas laborales y potenciar sus capacidades en el mercado de

trabajo.

e Formacion:
Derivacidn, inscripcion o seguimiento en acciones formativas internas o externas
(cursos, talleres...). La demanda incluye apoyo para localizar cursos alineados con el
perfil profesional y los objetivos laborales, informacion sobre ofertas formativas,
requisitos, gestion de matriculas y acompafiamiento durante el proceso para mejorar la
empleabilidad.

e Seguimiento de insercion:
Acompafamiento posterior a que la mujer consiga empleo, con el objetivo de asegurar
la estabilidad laboral. Se monitoriza la adaptacion al puesto, el cumplimiento de
condiciones laborales, posibles dificultades y se ofrece intervencién temprana si surge
riesgo de abandono.

e Gestion documental para contratacion:
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Apoyo en la obtencién y preparacion de documentacion necesaria para incorporarse a
un puesto de trabajo: certificados, vida laboral, NIE/DNI, empadronamiento, afiliacion a
Seguridad Social, entre otros.

e Actualizacion de CV:
Revision, redaccién o mejora del curriculum, reestructuracién del formato,
identificacion de logros, y/o adaptacidn a ofertas especificas.

e Apoyo en tramites / certificado digital:
Acompanamiento en tramites online relacionados con la vida laboral, la administracién
publica o el acceso a servicios electrénicos, instalacién, solicitud o renovacién del

certificado digital y clave permanente.

ACCIONES REALIZADAS:

Las mujeres atendidas por el drea laboral del Programa Integral La Casita presentan
perfiles y contextos diversos, aunque comparten intereses comunes en el dmbito
laboral. Para ofrecer una atencion personalizada y eficiente, se implementa siempre un
protocolo de actuacidn que estructura los itinerarios de insercion laboral y optimiza los
recursos disponibles.

El proceso comienza con una entrevista de acogida, donde se recoge informacion
sociodemografica y se analizan las necesidades explicitas e implicitas, asi como la
situacion psicosocial de cada mujer. Posteriormente, se realiza una entrevista
diagnéstica de empleabilidad, orientada a identificar aspectos personales, formativos y
laborales, detectando fortalezas y areas de mejora que influyen en la insercidn laboral.
Con la informacién obtenida, se disefia el Itinerario Personalizado de Empleo (IPE), que
establece objetivos, metas y acciones adaptadas a las necesidades sociales, personales
y formativas de cada mujer. Finalmente, el proceso se completa con atenciones de
seguimiento y tutorias individualizadas, que permiten ajustar el itinerario y brindar
apoyo continuo para asegurar el cumplimiento de los objetivos de insercién laboral.

El protocolo de actuacién descrito anteriormente constituye el marco metodolégico que
guia la intervencion del drea laboral del Programa Integral La Casita y se concreta, en la
practica, a través de tres lineas principales de intervencién. Estas lineas permiten dar

respuesta a las necesidades detectadas durante las entrevistas iniciales, el diagndstico
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de empleabilidad y la elaboracién del Itinerario Personalizado de Empleo, asegurando
una atencién coherente, integral y adaptada a cada mujer.

En primer lugar, el area laboral desarrolla una atencién directa a las demandas
sociolaborales, teniendo en cuenta la situacidon personal y laboral de cada mujer, en
consonancia con los objetivos y acciones establecidos en su itinerario individualizado.
En segundo lugar, se ofrece formacidn especifica y complementaria, orientada a mejorar
las competencias profesionales y a dotar de herramientas que faciliten la insercién
laboral, ya sea mediante cursos de capacitacion o programas de refuerzo de habilidades
clave para el acceso al mercado de trabajo.

Por ultimo, se impulsa un trabajo de sensibilizacién del tejido empresarial, con el fin de
promover la integracion laboral de las mujeres, fomentar la igualdad de oportunidades
y eliminar barreras de acceso al empleo, contribuyendo asi a mejorar su empleabilidad

y autonomia.

» ATENCION DIRECTA:

A lo largo del afio 2025, el drea laboral del Programa Integral La Casita ha prestado
atencion a un total de 79 mujeres, mediante un acompafiamiento individualizado
desarrollado por el equipo técnico. Cada intervencién realizada ha quedado
documentada en un expediente personal, lo que ha permitido realizar un seguimiento
continuo y estructurado de cada proceso. Como parte fundamental de esta atencidn, se
llevaron a cabo diagndsticos de empleabilidad y la elaboracion de itinerarios
personalizados de empleo, considerados herramientas esenciales para orientar vy
fortalecer los procesos de insercion laboral.

La intervencién del drea laboral se caracteriza por un trabajo coordinado entre el dmbito
del trabajo social y la orientacidn laboral, partiendo de la premisa de que las condiciones
sociales, personales, culturales y administrativas influyen de manera decisiva en el
acceso y mantenimiento del empleo. Las mujeres participantes en el programa
presentan diversas circunstancias que limitan su integracién laboral y el acceso a
empleos estables, entre las que destacan las dificultades de conciliacion, las
responsabilidades familiares y las cargas econdmicas vinculadas al pais de origen. En

respuesta a esta realidad, la intervencién se desarrolla desde una perspectiva
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psicosocial, abordando no solo la mejora de competencias laborales, sino también las
necesidades emocionales y sociales de las mujeres.

Del conjunto de mujeres atendidas, el 69 % eran madres, lo que supone un factor
afiadido de complejidad en los procesos de insercidn laboral debido a las exigencias de
conciliacion entre la vida familiar y laboral. Asimismo, el 95 % de las participantes eran
mujeres de origen extranjero, circunstancia que incrementa las barreras de acceso al
mercado de trabajo. A estas dificultades se suma uno de los desafios mds complejos
detectados durante este afo: la continuidad y mantenimiento en los empleos. El area
laboral también se enfrenta al desafio de que las mujeres con las que intervenimos,
proceden de contextos socioculturales distintos y proceden de trayectorias vitales y
laborales altamente precarizadas y alejadas de los entornos de empleo regulado, lo que
influye de manera significativa en su proceso de adaptacion a dindmicas laborales
normalizadas. Estas circunstancias suelen implicar trayectorias laborales fragmentadas,
escasa experiencia en entornos laborales regulados, dificultades para asumir rutinas,
horarios y jerarquias laborales, asi como un impacto emocional significativo derivado de
experiencias previas de vulnerabilidad, violencia o explotacion.

A ello se aifade la situacion administrativa irregular o inestable de muchas de las mujeres
atendidas, que limita el acceso a contratos formales, dificulta la permanencia en los
puestos de trabajo y condiciona la posibilidad de consolidar procesos de insercién
laboral sostenidos en el tiempo. Estas barreras administrativas, junto con el
desconocimiento del marco normativo laboral y la falta de redes de apoyo, influyen
negativamente en la estabilidad laboral alcanzada.

Para hacer frente a estas dificultades, se llevaron a cabo intervenciones tanto
individuales como grupales, orientadas a reforzar el autoconcepto, mejorar la
comprensidn del entorno laboral y afrontar obstdculos relacionados con el idioma, los
prejuicios culturales y las creencias erréneas sobre la edad laboral y la productividad
femenina en determinados sectores. De manera complementaria, se ofrecid
informacidn y orientacidn sobre recursos y servicios existentes, asi como la derivaciény
coordinacidn con otros dispositivos especializados que favorecen la inclusién social y
laboral.

Este modelo de intervencidn integral y adaptado a cada mujer no solo persigue mejorar

su empleabilidad, sino también fortalecer su estabilidad social y econdmica, facilitando
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la superacion de las barreras que dificultan el acceso y la permanencia en un empleo
digno, regularizado y alejado de la precariedad laboral.

En los apartados siguientes se presentan los datos cuantitativos correspondientes a las
atenciones directas e indirectas realizadas desde el area laboral durante el afio 2025.
Numero de mujeres atendidas desde el | 79

area

Numero de atenciones facilitadas 458

Numero de mujeres que inician un

itinerario personalizado de empleo 52

Numero de mujeres que se insertan | 17

laboralmente

Numero de entidades con las que se | 13

realizan procesos de coordinaciéon

Numero de empresas con las que se | 13

realizan reuniones de prospeccion

Numero de empresas con las que se | 106

contactd

Numero de derivaciones realizadas a | 5

recursos especificos de empleo

> ATENCION A LAS NECESIDADES FORMATIVAS PARA EL EMPLEO:

Desde el Programa Integral La Casita se considera fundamental que, previo a la
incorporacion al mercado de trabajo, las mujeres atendidas dispongan de una base
formativa que les permita adquirir las competencias y destrezas necesarias para un
adecuado desarrollo profesional. Sin embargo, muchas de las participantes ven
reducidas sus posibilidades de mejorar su bienestar y calidad de vida debido a las
responsabilidades de conciliacion y a las cargas familiares que asumen, lo que dificulta

su acceso y permanencia en procesos formativos reglados. A ello se suman
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condicionantes socioculturales que inciden tanto en su formacion como en la
finalizacion de los itinerarios laborales establecidos.

Ante esta realidad, el drea laboral ha orientado su intervencidon a facilitar recursos,
herramientas practicas y conocimientos aplicados que favorezcan el acceso a acciones
formativas profesionales y complementarias. Estas iniciativas estdn disefiadas para
acompafiar y preparar a las mujeres en su proceso de incorporacién al mercado laboral,
teniendo en cuenta tanto las demandas expresadas por las propias participantes como
las necesidades detectadas por el equipo profesional. Con el objetivo de reforzar las
competencias personales y profesionales, se han desarrollado distintas formaciones y
talleres, cuya difusion se realizé a través de carteleria informativa y publicaciones en las
redes sociales del Centro, permitiendo llegar a un mayor numero de mujeres
beneficiarias.

A partir del analisis de las necesidades expresadas por las mujeres participantes, se
detectd la necesidad de redefinir y ampliar el planteamiento de los talleres de empleo.
Mds alld de acompaiiar los primeros pasos en el ambito profesional, se valoré como
imprescindible incorporar contenidos dirigidos al fortalecimiento de habilidades
personales y competencias laborales que favorezcan el acceso al empleo. Esta linea de
trabajo adquirié especial relevancia teniendo en cuenta el elevado nimero de mujeres
de origen extranjero con una situacion administrativa no regularizada, circunstancia que
limita su participacién en procesos formales de busqueda de empleo y en acciones
formativas de caracter profesionalizante.

En respuesta a esta realidad, las propuestas formativas se disefiaron de manera flexible
y adaptada a las particularidades del colectivo, ofreciendo recursos y alternativas
practicas que ayuden a reducir las barreras existentes y faciliten su aproximacién al
mercado laboral. Desde esta perspectiva global, la intervencion no solo pretende
reforzar la autonomia y la confianza de las mujeres atendidas, sino también dotarlas de
herramientas utiles que les permitan avanzar hacia una insercion laboral mas estable y
en condiciones dignas.

A continuacién, se presentan las acciones formativas desarrolladas en el marco del
Programa Integral La Casita, que incluyen tanto los talleres impartidos internamente en
el propio centro por el equipo técnico del drea como las formaciones realizadas en

colaboracién con entidades y centros externos de formacién. Estas iniciativas han sido
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ofertadas a través de los distintos proyectos de empleo impulsados desde el area
laboral.
» TALLERES EMPLEO / PRE-LABORALES:
e Taller de curriculum vitae
e Taller de entrevista y procesos de seleccién
e Taller motivacidén para el empleo, igualdad y CV de género
e Taller Habilidades sociales para el empleo
o Taller CVy entrevista.
» FORMACIONES EXTERNAS:
e Formacién en manipulacién de alimentos
e Formacion en competencias digitales basicas (2 ediciones)
e Formacion de inglés basico atencién al cliente
e Formacion de operaciones de caja en la venta
e Formacion de reposicién y organizacion del punto de venta
e Formacion soporte vital basico y uso de desfibrilador semiautomatico
e Formacion modelo de atencién centrada en la persona
e Preparacion de competencias claves
e Certificado de Profesionalidad (SSCS0208) de Atencidén Sociosanitaria a Personas

Dependientes en Instituciones Sociales

> SENSIBILIZACION DEL TEJIDO EMPRESARIAL

El contexto actual del mercado de trabajo continla reflejando importantes
desigualdades entre mujeres y hombres. Estas diferencias no se limitan Unicamente a
las tasas de participacion, empleo o desempleo, sino que también se manifiestan en la
forma en que se accede al mercado laboral, dependiendo del tipo de contrato, la
duracion de la jornada y, de manera significativa, la concentracidon en determinados
sectores y ocupaciones.

Esta situacion contribuye de forma directa a la permanencia de la brecha salarial y a la

III

existencia de barreras como el denominado “techo de cristal”, que dificulta el acceso de

las mujeres a puestos de responsabilidad.

74| Pagina



Frente a esta realidad, cobra especial relevancia la actuacion de un equipo técnico con
experiencia en intermediacion laboral y prospeccion. Su labor se orienta al andlisis del
mercado de trabajo y a la aproximacién entre la realidad de las mujeres atendidas por
el area y el entorno empresarial.

Con el fin de disponer de una red sdlida y actualizada de contactos y recursos
relacionados con el empleo, se cred una base de datos interna que reune a distintas
empresas de Tenerife, clasificadas segun su sector de actividad y los intereses
profesionales de las personas participantes. Esta herramienta se actualiza de forma
continua para adaptarse a los cambios en las empresas y en sus personas de referencia,
facilitando asi la difusion de las iniciativas de La Casita y aumentando las oportunidades
de acceso de las mujeres a bolsas de empleo y procesos de contratacion.

Como resultado de estas actuaciones, se consolidaron vias de comunicacion con el tejido
empresarial que, al conocer de primera mano las situaciones de vulnerabilidad del
colectivo a través de reuniones presenciales y virtuales, mostraron una mayor
sensibilizacidon hacia la realidad de las mujeres. Fruto de este proceso, 17 mujeres
lograron incorporarse al mercado laboral.

A continuacién, se exponen los datos cuantitativos correspondientes a los resultados

obtenidos en el drea tras la implementacidon de las acciones descritas.

ATENCION DIRECTA:

- N2 MUJERES ATENDIDAS: 79

- N2 ATENCIONES DIRECTAS DESDE EL AREA LABORAL: 458

- N2 MUJERES QUE REALIZAN ITINERARIO PERSONALIZADO DE EMPLEO: 52
- N2 DE MUJERES QUE REALIZAN UNA BUSQUEDA ACTIVA DE EMPLEO: 34
- N2 DE INSERCIONES: 17

- N2 DE DERIVACIONES: 5

- N2 DE COORDINACIONES: 48

ATENCION A LAS NECESIDADES DE FORMACION PARA EL EMPLEO:

- N2 DE FORMACIONES REALIZADAS: 16

- N2 DE MUJERES QUE ASISTEN A LAS FORMACIONES: 37
SENSIBILIZACION DEL TEJIDO EMPRESARIAL:

- N2 DE REUNIONES DE SENSIBILIZACION REALIZADAS: 13
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- N2 DE ENCUENTROS FORMATIVOS/LABORALES EN CALIDAD DE DESARROLLO DEL
AREA LABORAL: 1

- N2 DE EMPRESAS CONTACTADAS: 106

- N2 DE MUJERES QUE CONSIGUEN EMPLEO EN EL DESARROLLO DEL ANO 2025:
17

PROYECTOS INTEGRALES DE EMPLEO DESARROLLADOS EN EL AREA DE LA CASITA:

+ PROYECTO ABRIENDO PUERTAS ABRIENDO OPORTUNIDADES:

El proyecto “Abriendo puertas, abriendo oportunidades” es una iniciativa de
intervencion social y laboral que se desarrollada por la Congregaciéon Oblatas del
Santisimo Redentor en las provincias de Santa Cruz de Tenerife y Las Palmas, en
colaboracién con el Servicio Canario de Empleo (SCE), financiado por el Plan Integral de
Empleo de Canarias y cofinanciado en el marco de Comité Etico del Fondo Santander
Responsabilidad Solidario FI, conforme a las bases técnicas elaboradas por Caritas
Espanola, la Conferencia Espafiola de Religiosos (CONFER), Banco Santander, Santander
Asset Management S.G.L.I.C. S.A. y Manos Unidas. Esta dirigido a mujeres en situacion
de prostitucion y/o victimas de trata con fines de explotacidn sexual, que se encuentran
en situaciéon administrativa regular y presentan graves dificultades de acceso al empleo

debido a su situacién de vulnerabilidad social, econémica y formativa.

El proyecto surge como respuesta a la desigualdad estructural de género, la feminizacion
de la pobreza y la exclusién social que afecta especialmente a estas mujeres, y que se
traduce en desempleo, precariedad laboral, falta de cualificacién, violencia y ausencia
de redes de apoyo. En este contexto, la insercidn sociolaboral se plantea como un
elemento clave para la recuperacién de la autonomia personal, la dignidad vy la

integracion social.

El objetivo general del proyecto es facilitar la integracion social y laboral de las mujeres
participantes mediante itinerarios personalizados de insercién, adaptados a la realidad
y necesidades de cada mujer. Para ello, se trabaja desde un enfoque integral, centrado
en la persona, con perspectiva de género y acompaifamiento continuo, combinando

intervencién individual y grupal.
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Entre los objetivos especificos destacan la mejora de la empleabilidad y el
empoderamiento personal, la capacitacion profesional a través de formaciones
adaptadas a sectores con demanda laboral, la prospeccion de empresas y la promocién
de oportunidades reales de contratacién mediante convenios de colaboracién con el

tejido empresarial.
El proyecto se estructura en varias fases de actuacién:

o Acogida, diagndstico y diseio del itinerario personalizado de insercion.

o Desarrollo de competencias personales, sociales y laborales, incluyendo talleres
de habilidades sociales y busqueda activa de empleo en la edicidén del Programa
Integral Oblatas La Casita en Tenerife, se ha realizado formaciéon en
competencias digitales y diferentes talleres relacionados con la busqueda de
empleo: CV, entrevistas y procesos de seleccién, igualdad y CV de género etc...

o Acciones formativas profesionalizantes y transversales, en la edicién del
Programa Integral Oblatas La Casita en Tenerife, se ha impartido el Certificado
de Profesionalidad de Auxiliar sociosanitario a personas dependientes en
instituciones sociales, asi como formacidon complementaria relacionada con el
certificado, soporte vital basico y uso del desfibrilador semiautomatico DESA y
modelo de atencidn centrada en la persona.

o Prospeccion laboral y sensibilizacion de empresas: se contacté con 100 empresas
del sector sociosanitario de la isla de Tenerife

o Acompafiamiento en la busqueda activa de empleo y seguimiento de los

procesos de insercion.

La poblacion destinataria directa estd compuesta por 8 mujeres, siendo beneficiarias
indirectas sus hijas e hijos y personas a cargo. El proyecto tiene ambito autondmico y se

desarrollé durante el periodo 1 de enero a 31 de diciembre de 2025.

“Abriendo puertas, abriendo oportunidades” se alinea con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, especialmente con el ODS 5 (Igualdad de género), ODS 8 (Trabajo decente y
crecimiento econémico) y ODS 10 (Reduccidn de las desigualdades), y se apoya en los

resultados positivos de ediciones anteriores, que han demostrado su eficacia como
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herramienta de transformacién social, inclusion laboral y mejora del bienestar integral

de las mujeres participantes.

+ PROYECTO FORTALECIENDO HABILIDADES PARA EL EMPLEO:

El proyecto se enmarca en el Fondo Econdmico de Apoyo a Mujeres (FEAM) en situacién
de prostitucion y/o trata con fines de explotacidn sexual del Patronato de la Fundacion
Serra-Schonthal, cuyo objetivo es el desarrollo de itinerarios integrados de insercién
sociolaboral dirigidos a personas pertenecientes a colectivos en situacion o riesgo de
exclusién social, con especiales dificultades de acceso al mercado de trabajo, segun lo

establecido en las bases regulador.

Se trata de un proyecto de formacién pre-laboral y se articula mediante un itinerario
formativo, disefiado para mejorar la empleabilidad de las mujeres participantes y
favorecer su incorporacion al mercado laboral. Dicho itinerario combina acciones de
orientacién laboral, formaciéon en habilidades sociales y competencias transversales
para el empleo, asi como actividades especificas de refuerzo de la autoestima y
empoderamiento personal, fundamentales para incrementar la motivacién, la

autonomiay la participacion activa en los procesos de insercién sociolaboral.
Los objetivos del proyecto son:

o Mejorar la empleabilidad de las personas participantes mediante el desarrollo
de competencias personales, sociales y profesionales.

o Facilitar procesos de orientacion y acompanamiento laboral adaptados a las
caracteristicas del colectivo destinatario.

o Reforzar la autoestima, el empoderamiento y la motivacion hacia el empleoy la
formacién.

o Favorecer la insercidn sociolaboral a través de la prospeccidn empresarial y la

intermediacioén con el tejido empresarial del entorno.

En el itinerario formativo de esta edicidn se han realizado las acciones formativas de
formacién en competencias digitales, formacidn en manipulacién de alimentos, inglés
basico de atencidn al cliente, operaciones de caja en la venta y reposicion y organizacién

del punto de venta.
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De forma complementaria, el proyecto contempla acciones de prospeccién empresarial,
orientadas al conocimiento del tejido productivo del territorio, la deteccion de
necesidades de contratacion y el establecimiento de relaciones con empresas, con el fin

de facilitar oportunidades reales de insercién laboral para las personas participantes.
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5.5. Servicio de sensibilizacidon e incidencia sociopolitica

Numero de centros educativos participantes 5
Numero de alumnado 614
Numero de acciones de sensibilizacion 19
Numero de horas de charla 38 horas

Desde el Programa Oblatas La Casita, asumimos la responsabilidad de visibilizar
la realidad social de los contextos de prostitucidon en los que se encuentran las mujeres
a las que acompaiiamos, promoviendo procesos de sensibilizacidn y formacidn dirigidos

tanto a agentes clave como a la ciudadania en general.
METODOLOGIA

Dado que se trata de una realidad cambiante y compleja, en la que confluyen
diversas problemadticas sociales, fue necesario realizar un proceso de andlisis y
organizacién de los contenidos de sensibilizacidn, teniendo en cuenta el caracter
multifactorial del sistema prostitucional. A partir de este andlisis, el equipo consensud

el siguiente modelo de intervencion:

1. Definicidn de los ejes temdaticos generales: sistema prostitucional, pornografia y
trata de personas.

2. Revisién de la bibliografia existente vinculada a las tematicas seleccionadas.

3. Identificacidon de los contenidos especificos a desarrollar dentro de cada eje
tematico.

4. Elaboracion de los contenidos y posterior revisidn por parte del equipo.

Con el objetivo de favorecer una sensibilizacion participativa y dindmica, asi como
de facilitar la reflexién individual y colectiva y la asimilacién de los contenidos, se
incorporaron diversas actividades. Una vez definido el plan de trabajo, se procedid al
disefio de las herramientas necesarias para apoyar la exposicion y acompaiar

visualmente la accidn de sensibilizacion denominada “CienMiradas”.
ACCION DE SENSIBILIZACION “CienMiradas”

Fundamentacion
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Espafa es el tercer pais del mundo, y primero de Europa, en consumo de
prostitucién, ademds de ser un pais de transito y destino para redes de trata de
personas, principalmente para la explotacién sexual de mujeres y nifias. Canarias no es
una excepcion: lejos de disminuir con los avances en igualdad, la prostitucién ha

experimentado un aumento en los ultimos afios.

La prostitucion es un negocio muy lucrativo y en crecimiento, y refleja una
sociedad que ha normalizado la desigualdad de género y la violencia que conlleva. Esta
dindmica también se ha trasladado al mundo digital, donde los jévenes reproducen
estereotipos, relaciones desiguales y diferentes formas de violencia presentes en la

pornografia. El sistema patrialcal también es digital.

CienMiradas surge por la preocupacién ante datos que muestran que la edad de
inicio en el consumo de prostitucion y pornografia esta disminuyendo, y por la realidad
observada por el equipo de La Casita en los contextos de prostitucion. Tras siete
ediciones, seguimos constatando esta situacion, avalada por estudios recientes sobre
pornografia y consumo de prostitucion en menores, sino también en la experiencia que
acompafia a las acciones de sensibilizacion, descubriendo que continda un modelo de
masculinidades y relaciones afectivas muy influenciado por la pornografia, asi como una

visiéon distorsionada de la prostitucién y la trata de personas.

A través de la pornografia, los jévenes aprenden relaciones de dominacién y
poder desiguales, donde a menudo se normaliza la cosificacién de la mujer. Esto puede
traducirse en comportamientos violentos hacia sus iguales o hacia personas en
contextos de prostitucidn. Asi, las mujeres y nifas terminan siendo vistas como objetos

hipersexualizados, deshumanizadas y vulnerables a la explotacidn sexual y la trata.

Todo esto evidencia la necesidad de sensibilizar a la sociedad, especialmente a
los jévenes en formacién de su identidad, para que les permita reflexionar y
corresponsabilizarse de sus acciones, para asi construir relaciones sexo-afectivas

igualitarias y deconstruir el sistema social actual.

El Programa Integral Oblatas La Casita pertenece a la Congregacidn Instituto de
Religiosas Oblatas del Santisimo Redentor, fundada en Madrid en 1864 para atender a

mujeres en situacion de prostitucién. La Casita inicia su actividad en 1988, acercandose
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a los contextos de prostitucion y entrando en contacto con situaciones de explotacion y

trata.

Desde el centro, se ofrecen acompafiamientos personalizados, con itinerarios
biopsicosociales individualizados. Uno de nuestros objetivos es la sensibilizacion y
transformacion social, implementada a través de la accion de sensibilizacién

CIENMIRADAS.
Objetivos generales

1. Sensibilizar al alumnado sobre la realidad de la prostitucién y la trata con fines
de explotacidon sexual. (ODS 5y 16, Agenda 2030)

2. Co-educar en relaciones afectivo-sexuales igualitarias y no violentas,
promoviendo la reflexion critica sobre el modelo pornografico actual.

3. Concienciar sobre la prostitucién como forma de violencia de género que vulnera
Derechos Humanos. (ODS 5, Agenda 2030)

4. Informar y prevenir sobre riesgos en redes sociales, paginas web y videojuegos

relacionados con la trata y explotacidn sexual. (ODS 8, Agenda 2030)
Publico destinatario

Dirigido al alumnado de 42 ESO, Bachillerato y Ciclos Formativos, con efecto
indirecto en el profesorado presente en la sesidn, asi como en aquellos que nos hacen
de enlace con los centros de educacidn reglada. Tampoco debemos olvidar el efecto
multiplicador que tienen las acciones de sensibilizacidn, al ser compartidas con sus

circulos sociales y familiares mas cercanos.
Duracidn de la accién formativa

Tendrd una duracién mdaxima de 2 horas (120 minutos), en las que se
desarrollaran las distintas dindmicas y actividades que conforman dicha accion de

sensibilizacion.

Se plantean dos propuestas posibles para la implementacion de Ia
sensibilizacién, con la finalidad de favorecer la adecuada adaptacién al funcionamiento

del centro correspondiente.
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e Opcidn A: 2 horas consecutivas, pudiendo incluir recreo.

e Opcidn B: 2 sesiones de 1 hora cada una, en un plazo maximo de 15 dias.

Metodologia

La accién formativa “Cienmiradas”, recoge una serie de conceptos, combinando
teoria y practica de forma dinamica para sensibilizar a la poblacidn destinataria en la
problematica de la prostitucion, la trata de personas y la pornografia, deconstruyendo

mitos y constructos sociales presentes en la poblaciéon joven.

Mediante una perspectiva de género y Derechos Humanos, se pretende trabajar
lineas de accion que prevengan y sensibilicen sobre situaciones de violencia observadas
en contextos de prostitucién, la industria pornografica y en relaciones afectivas, asi
como en entornos digitales como redes sociales, mensajeria, videojuegos y otras

plataformas asociadas a la problematica.

En la sensibilizacidon se emplearan materiales tedricos propios, recursos graficos

y visuales, junto con actividades participativas y grupales.
Contenidos del taller

A continuacion, se detalla el contenido a tratar y trabajar en la accién

“CienMiradas”:
Presentacion: Programa Oblatas La Casita

BLOQUE I. Prostitucion

o Legalidad de la prostitucidn en Espaia
e Mitos y realidades de la prostitucién
e Violencias sufridas por las mujeres en situacién de prostitucién

e Factores que dificultan la salida del sistema prostitucional

BLOQUE Il. Pornografia

e (Eslo mismo el porno que el sexo? éiqué es el porno?
o Datos de consumo

o ¢éQué nos enseia la pornografia?
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e Consecuencias de la pornografia
e Facilidad de acceso a contenidos pornograficos

o ¢Qué se esta haciendo para el control de los mismos desde Espaia?

BLOQUE lll. Trata de personas

e Datos a nivel mundial, europeo, Espaia y Canarias.

e Qué es Trata. Y qué no es trata.

e (Por qué las personas no pueden escapar/salir de esta situacion?

e Derechos Humanos y Trata de Personas.

e Peligros de las nuevas tecnologias: Métodos de captacidon y explotaciéon a través

de las RRSS y videojuegos.

Debido a la problematica detectada, se considerd necesario llevar a cabo la accién
de sensibilizacidn en los centros educativos de la isla de Tenerife. Para ello, se envié un
correo masivo a las direcciones generales de los institutos, incluyendo una presentacion
sobre la accién “CienMiradas”. Una vez que los centros interesados respondieron, se les
remitié el programa completo de la accién para detallar los contenidos y permitir su
inclusién en la programacién escolar. Posteriormente, se realizaron las gestiones de
coordinacidn y planificacidon de fechas, tanto por correo como por teléfono, adaptando

la actividad a las necesidades y requerimientos de cada centro.

Los centros educativos en los que se llevd a cabo la accion de sensibilizacién

“CienMiradas” fueron:

IES Realejos (42 ESO A, B, C, D, Ey F // 12 Bachillerato A, B, C, Dy E)

e |ES Valle Guerra (12 Bachillerato Ay B // 22 Bachillerato A y B)

e |ES Virgen de Candelaria (Formacién Profesional Basica de Cocina y Servicios,
Formacion Profesional Basica de Hosteleria).

e |ES Padre Anchieta (12 Bachillerato B, 42 ESO Ay B)

e |ES Profesor Martin Miranda (42 ESO A, B, C, Dy E)

e |ES Los Naranjeros (42 ESO y 42 Diversificacidon)
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DENOMINACI FECHA DE
) DESTINATARIOS/A Ne
ON DE LA LUGAR CELEBRACI
S ) PARTICIPANTES
ACTIVIDAD ON
4° ESO (A, B,C,D, E
Accidn de | yF) —
os
sensibilizacion: 10/02/2025 | 223 alumnos
12 Bachillerato (A, | Realejos
“100 Miradas”
B,C,DyE)
Accién de | 12 Bachillerato Ay B
IES Valle | 27/02/2025
sensibilizacién: 72 alumnos/as
de Guerra | 27/03/2025
“100 Miradas” | 22 Bachillerato Ay B
Formacién IES Virgen
Accién de
Profesional Basica | de
sensibilizacion: 12/03/2025 | 73 alumnos
Hosteleria y Cocina | Candelari
“100 Miradas”
y Servicios. a
4°ESOA,ByC
Accion de
IES Padre
sensibilizacién: 26/03/2025 | 118 alumnos/as
12 Bachillerato (A y | Anchieta
“100 Miradas” | 31/03/2025
B
Accién de IES
sensibilizacién: | 42 ESO A, B, C,DyE | Profesor 108 alumnas/os
24/04/2025
“100 Miradas” Miranda
Accién de IES Los
4° ESO 'y 4¢°
sensibilizacién: Naranjero | 28/04/2025 | 20 alumnas/os
Diversificacion
“100 Miradas” S

El numero total de alumnos y alumnas que participaron en las acciones de
sensibilizacién “CienMiradas” ha sido de: 614 alumnos y alumnas, con edades
comprendidas entre 15y 18 (o mas) afios, correspondientes a los cursos de 42 de la ESO,
12 y 22 de Bachillerato, ademads de la Formacién Profesional Basica , y certificados de

profesionalidad.
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Las acciones de sensibilizacion tuvieron una duracién de dos horas y fueron
realizadas por las distintas profesionales del equipo multidisciplinar de La Casita. La
exposicidn de los contenidos se realizé con apoyos audiovisuales y actividades de indole
diferente para mantener activo al alumnado, no perder su atencién e ir promoviendo el

pensamiento critico a medida que avanzaba la exposicion y se llegaba a la reflexién final.
Dindmicas desarrolladas

Cara a cara con la prostitucion

Esta dindmica se llevé a cabo al finalizar el Bloque I: Prostitucion, con el objetivo
de afianzar los contenidos trabajados, facilitar su comprension vy visibilizar la realidad

del sistema prostitucional.

Para su desarrollo, se utilizaron 30 palabras relacionadas con el concepto de
prostitucién: 11 de ellas correspondian a definiciones ajustadas a la realidad y 19

reflejaban mitos, prejuicios y estigmatizaciones.

Dado que la accién de sensibilizacién se dirige a un madximo de 60 alumnos, la

actividad se adapto en funcidn del tamafo del grupo:

e Grupo reducido (hasta 30 alumnos):
Se dividio al grupo por parejas y se entregé una palabra a cada una, de las cuales
11 son acertadas y 19 errdneas, relacionadas con el concepto de prostitucién. Se
les dio un minuto para que reflexionaran sobre la palabra que tienen. Se
levantaron aquellas personas que consideraron que el concepto que poseian era
acertado. Aquellos que se levantaron y tuvieron un concepto erréneo se
volvieron a sentar. Los aciertos y errores fueron comunicados por las

dinamizadoras.

e Grupo amplio (entre 30 y 60 alumnos):
Se dividio al grupo por parejas y se entregé una palabra a cada una, de las cuales
11 son acertadas y 19 errdneas, relacionadas con el concepto de prostitucién. Se
les dio un minuto para que reflexionaran sobre la palabra que tienen. Se

levantaron aquellas personas que consideraron que el concepto que poseian era
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acertado. Aquellos que se levantaron y tuvieron un concepto erréneo se
volvieron a sentar. Los aciertos y errores fueron comunicados por las

dinamizadoras.

Con las palabras acertadas se formé la palabra PORNOGRAFIA. Con la finalidad

de introducir al nuevo bloque y asi entender la inter-relacién con la prostitucion.

Mitos sobre la pornografia

Esta actividad consistié en la presentacion de distintas afirmaciones, tanto
verdaderas como falsas, relacionadas con la pornografia. El objetivo fue fomentar la
reflexion critica y reforzar los contenidos abordados previamente. Para dinamizar la
participacion, se utilizaron tarjetas ilustradas de verdadero/falso, haciendo la actividad

mas interactiva.

Analisis de titulos de videos pornograficos

A partir de una investigacion previa realizada por el equipo de sensibilizacion, se
seleccionaron los titulos de los videos mas visualizados de la pagina web pornogréfica
con mayor numero de visitas en Espafia. Esta dindmica permitié promover el
pensamiento critico del alumnado, generar debate, intercambiar opiniones y reflexionar

sobre los mensajes que la pornografia transmite en relacién con la sexualidad.

Evaluacion y cierre

Finalmente, como parte del proceso de evaluacién, se solicitd a los centros
educativos participantes la cumplimentacién y firma de un certificado de realizacién de
la actividad. Asimismo, se envid un cuestionario de satisfacciéon anénimo, dirigido tanto
al alumnado como al profesorado presente durante las sesiones. Esta informacién
resulté clave para evaluar el impacto de la intervencion, mejorar la calidad de las

exposiciones e introducir ajustes y mejoras en futuras ediciones.
Valoracion

Las acciones formativas desarrolladas con alumnado de 4.2 de ESO, 1.2y 2.2 de
Bachillerato y Formacion Profesional Basica, han contado con una acogida muy positiva

y han despertado un notable interés entre las personas participantes. Esta respuesta
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favorable pone de relieve la pertinencia y necesidad de abordar los contenidos
trabajados dentro del dmbito educativo, reforzando su relevancia como parte

fundamental de los procesos de sensibilizacion y prevencion.

La metodologia empleada, basada en la participacion activa del alumnado, el uso
de recursos visuales y la aplicaciéon de dindmicas que situan al estudiantado en el centro
del aprendizaje, se ha consolidado como un elemento clave para facilitar la comprensién
y asimilacién de los contenidos. Estas estrategias han favorecido no solo la reflexion
critica, sino también el desarrollo de una mayor conciencia social respecto a las

problematicas tratadas, enriqueciendo significativamente la experiencia educativa.

Al igual que en ediciones anteriores, se ha observado una menor participacion
del alumnado femenino, especialmente al abordar cuestiones sensibles como la
pornografia o el sistema prostitucional. No obstante, se mantiene una valoracién
positiva del impacto de las acciones formativas como herramienta para fomentar la
igualdad de género y promover una participacion mas equilibrada en debates
complejos. De hecho, la experiencia del afio anterior mostré un incremento progresivo
de la participacién femenina hacia el final de las sesiones, lo que refuerza la importancia

de dar continuidad a este tipo de intervenciones.

Asimismo, se ha constatado la influencia del entorno formativo en el desarrollo
de las actividades. Los grupos mas reducidos y los espacios de menor tamano facilitaron
un clima de mayor cercania, confianza e interaccion directa, resultando mas efectivos
para el intercambio de ideas y la participacion activa del alumnado. Este aspecto aporta

informacidn relevante de cara a la planificacion futura de las formaciones.

Entre las principales dificultades detectadas, se encuentra la escasa familiaridad
de parte del alumnado con tematicas sensibles, lo que hizo necesario adaptar los
contenidos y ofrecer introducciones mas detalladas antes de profundizar en cuestiones
complejas. Del mismo modo, la gestidon de debates con una fuerte carga emocional
supuso un reto para el equipo formativo, que debié reforzar sus habilidades de
moderacion con el fin de garantizar un entorno seguro y respetuoso durante las

sesiones.
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Desde el punto de vista organizativo, se identificaron dificultades para contactar
con varios centros educativos de la capital de Tenerife, derivadas principalmente del uso
de correos electrénicos genéricos, lo que complicé la coordinacidn y planificacion de las
actividades. Esta circunstancia ha puesto de manifiesto la necesidad de mejorar los
canales de comunicacidn, una cuestion ya trasladada al Instituto Municipal de Atencién
Social (IMAS), que colaborara en el disefio de estrategias mas eficaces para futuras

acciones de sensibilizacion en el municipio de Santa Cruz de Tenerife.

Los resultados obtenidos a través de los formularios de satisfaccion
cumplimentados por el alumnado reflejan un impacto claramente positivo de las charlas
impartidas. En concreto, se registra un 86 % de satisfaccién general, lo que confirma una
adecuada comprensién y asimilacion de los contenidos. Asimismo, el alumnado otorga
una alta relevancia a las tematicas abordadas, destacando que el 95,3 % considera la
prostitucion importante o muy importante, seguido de la trata de personas (94,2 %) y la
pornografia (93,9 %). Estos datos evidencian un elevado nivel de sensibilizacion y la

percepcion de estos temas como necesarios de trabajar en el dmbito educativo.

En cuanto a los contenidos que el alumnado habria deseado desarrollar con
mayor profundidad, el 51 % manifestéd un especial interés por la trata de personas,
seguida de la prostitucidén (35 %). La pornografia, por su parte, fue el dmbito menos

sefialado, con un 13 % de las respuestas.

Respecto a la incorporacién de nuevos contenidos, la mayoria de las personas
encuestadas considera que no es necesario ampliar los temas tratados. No obstante,
algunas aportaciones permiten identificar nuevas areas de interés. En el ambito de los
videojuegos, se solicita mayor informacién sobre plataformas como Roblox y GTAV, asi
como el abordaje de cuestiones relacionadas con la pedofilia, la pederastia y el
grooming. En relacién con las redes sociales y las nuevas tecnologias, se mencionan
temas como el sexting, el uso de plataformas como OnlyFans, el acceso a contenido
pornografico online y la preocupacién por la facilidad de acceso a este tipo de

materiales, asi como por la necesidad de diferenciar entre pornografia y realidad.

La valoracién global de las charlas de sensibilizacidn realizadas durante el afio

2025 es claramente positiva. El 86 % del alumnado manifiesta un alto nivel de
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satisfaccion, y el 87 % considera que la formaciéon cumplid sus expectativas, frente a un
13 % que sefiala lo contrario. Estos resultados confirman la buena acogida de las

actividades y su impacto favorable en el publico destinatario.

En relacion con las propuestas de mejora, se destaca principalmente la limitacion
del tiempo disponible para desarrollar dindmicas participativas y generar espacios de
debate mas amplios. En este sentido, se plantea la conveniencia de ampliar la duracién
de las sesiones o aumentar su nimero, con el objetivo de profundizar en determinados
contenidos. Asimismo, se muestra interés por abordar con mayor detalle las
consecuencias psicolégicas del consumo de pornografia y la aparicion de nuevas

plataformas de facil acceso.

Por ultimo, los datos reflejan una percepcidon muy positiva de la utilidad de la
formacion, ya que el 97 % del alumnado considera que la informacidn recibida puede
ser Util para otras personas. Adema3s, el 90 % muestra disposicidn a participar en futuras
acciones formativas, lo que pone de manifiesto el interés y la buena acogida de este tipo

de iniciativas.

En conclusion, resulta fundamental continuar desarrollando y actualizando estos
contenidos en el ambito educativo, con el fin de seguir promoviendo la coeducacion en
igualdad y derechos desde una perspectiva de género. La adaptacion constante a las
nuevas realidades, junto con el uso de metodologias participativas y recursos visuales,

permitira fortalecer la calidad de las formaciones y consolidar su impacto posterior.
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5.6. Servicio de formacioén

Desde esta area transversal, que complementa todas las demds del proyecto, se disefian
y ejecutan actividades y talleres que responden tanto a las necesidades manifestadas
por las mujeres como a las identificadas por el equipo técnico. Estas iniciativas estan
alineadas con los objetivos planteados por las subvenciones, buscando fomentar el
crecimiento personal y social de las participantes. A través de estos espacios, se
promueve una mayor autonomia en todos los dmbitos de la vida, el fortalecimiento de
la esfera socioafectiva, el desarrollo de capacidades individuales y la mejora de
habilidades prelaborales y competencias profesionales. Todas las acciones se enmarcan
en una perspectiva de género, derechos, interculturalidad e interseccionalidad,

principios que guian la labor de Oblatas y estan presentes en el Programa de La Casita.

Estos espacios estan concebidos como motores de transformacidn personal y social. Por
un lado, ofrecen oportunidades para establecer relaciones fuera de los entornos de
prostitucién, especialmente para aquellas mujeres y familias que carecen de redes de
apoyo y se encuentran en situaciones de exclusion social. Se propician asi vinculos entre
iguales, generando entornos seguros que fomentan la confianza y la creacién de redes
de apoyo. Por otro lado, estos talleres desafian los estereotipos asociados a las mujeres
en contextos prostitucionales, ayudandolas a construir nuevas perspectivas de viday a

acceder plenamente a sus derechos como ciudadanas.

La implementacion de estas actividades se realiza en estrecha colaboracién con otras
entidades del tercer sector, necesarias para abordar la complejidad de las realidades
que atraviesan las participantes. Ademas, el personal voluntario desempeiia un papel
esencial, brindando su tiempo y conocimientos para hacer posibles actividades que La

Casita desarrolla.

Metodologia

La planificacién y organizacion de talleres y actividades responde a tres fuentes

principales:

e Demandas expresadas por las participantes.
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e Necesidades detectadas por el equipo técnico.

e Aportes de conocimientos y habilidades del personal voluntario.

Los contenidos y actividades se desarrollan bajo diferentes modalidades:

e Formacién impartida por profesionales externos: Se establece una reunion para
definir los contenidos clave, la metodologia, la duracién y el lugar donde se
llevara a cabo. Posteriormente, el/la profesional presenta una propuesta que es
revisada y acompanada por el equipo de La Casita durante su implementacion,
especialmente cuando la actividad se realiza en el centro.

e Formacién impartida por personal voluntario: Se lleva a cabo una reunién para
conocer la propuesta y evaluar su idoneidad. El equipo proporciona materiales,
espacios y apoyo logistico para garantizar el éxito de la actividad.

e Formacion desarrollada por el equipo multidisciplinar: Incluye la preparacion de

contenidos, materiales y recursos audiovisuales necesarios para cada taller.

Las actividades estan dirigidas principalmente a las mujeres acompaiiadas por La Casita
como parte de sus itinerarios de inserciéon o intervenciones integrales. Sin embargo,
también pueden participar mujeres derivadas de otras entidades especializadas en trata
de personas, prostitucion, violencia de género o que trabajen con mujeres y familias en

situacion de vulnerabilidad.

Difusion

Para alcanzar al mayor nimero de mujeres posible y asegurar que se beneficien de estas
actividades, se emplean diversas estrategias de difusién, adaptadas a los contextos y

necesidades de las participantes.

- Grupo de WhatsApp de difusién.

- Informacién de las actividades a entidades con las que trabajamos en red.

- Publicacién en el tablon de anuncios del Centro.

- Transmision de la informacidn en las atenciones individuales: SIVO, orientacién
laboral, apoyo psicoldgico, asistencia sanitaria, etc.

- Publicaciéon en las RRSS del Centro de Orientacién y Promocidn a la Mujer.
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¢+ TALLERES Y ACTIVIDADES DIRIGIDAS A LAS MUJERES:

Los talleres y actividades que se llevaron a cabo durante el afo 2025 fueron los

siguientes:
N¢ Talleres realizados 25 talleres
N mujeres participantes 37 mujeres
N2 horas formacién 401 horas

N2 mujeres acceden a formacion externa | 7 mujeres

N2 de sesiones 30 sesiones

TALLERES DIRIGIDOS AL AUTOCUIDADO

1 Habitos ALABENTE 1 2 horas Centro de
saludables en la Orientacid
alimentacion 2 n y

Promocion
a La Mujer

TALLERES DIRIGIDOS AL CRECIMIENTO PERSONAL

2 Nacionalidad FEDERACION 4 2 Centro de
DE horas/sesio Orientacio
ASOCIACIONE n. 8 n y
S DE MUJERES Promocidn
ARENA Y a La Mujer
LAURISILVA
3 Autoestima y ALABENTE 1 2 horas 7 Centro de
Autoaceptacion Orientacid
n y
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Motivacién para

el empleo

Presentacion

servicios: SCE

de

Taller de CV,

entrevista
procesos

seleccidn

Habilidades
Sociales para

empleo

Curriculum

Vitae

Entrevista
Procesos

Selectivos

y
de

el

y

Orientadora
laboral
Programa
Oblatas La
Casita
Orientadora
laboral
Programa
Oblatas La
Casita
Orientadora
laboral
Programa
Oblatas La
Casita
Orientadora
laboral
Programa
Oblatas La
Casita
Orientadora
laboral
Programa
Oblatas La
Casita
Orientadora
laboral

Programa

5 horas

5 horas

5 horas

5 horas

2 horas

2 horas

Promocién
a La Mujer
Centro de
Orientacid
n y
Promocion
a La Mujer
Centro de
Orientacid
n y
Promocion
a La Mujer
Centro de
Orientacio
n y
Promocion
a La Mujer
Centro de
Orientacio
n y
Promocién
a La Mujer
Centro de
Orientacio
n y
Promocién
a La Mujer
Centro de

Orientacio

n y
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Gestion social

Autoestima,

autocuidado

y

empoderamient

(o)

Mindfulness

Certificados

digitales y firma

electrdnica

Tramites on-line

con

administracion

la

Tramites on-line

del dia a dia

Oblatas La
Casita
Equipo
multidisciplin

ar La Casita

Orientadora
laboral
Programa
Oblatas La
Casita

Equipo
multidisciplin

ar La Casita

Equipo
multidisciplin

ar La Casita

Equipo
multidisciplin

ar La Casita

Equipo
multidisciplin

ar La Casita

2 horas

5 horas

2
horas/sesio

n.

7,5 horas

7,5 horas

2 horas

Promocién
a La Mujer
Centro de
Orientacid
n y
Promocion
a La Mujer
Centro de
Orientacid
n y
Promocion
a La Mujer
Centro de
Orientacio
n y
Promocion
a La Mujer
Centro de
Orientacio
n y
Promocién
a La Mujer
Centro de
Orientacio
n y
Promocién
a La Mujer
Centro de

Orientacio

n y
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Taller naviderio

Formacién en
manipulacion
de alimentos
Competencias

digitales basicas

Competencias

digitales basicas

Formacién
inglés basica
atencion al
cliente
Operaciones de

caja en la venta

Reposicién y
organizacién del
punto de venta
Soporte vital
basico y uso de
desfibrilador

semiautomatico

Equipo
multidisciplin

ar La Casita

Docente
especializado/
a

Docente
especializado/
a

Docente
especializado/
a

Docente
especializado/

da

Docente
especializado/
a

Docente
especializado/
a

Docente
especializado/

a

2 horas

10 horas

60 horas

60 horas

20 horas

20 horas

20 horas

25 horas

Promocién
a La Mujer
Centro de
Orientacio
n y
Promocién
a La Mujer
Unica
consultore
s

Unica
consultore
s

Unica
consultore
s

Unica
consultore

S

Unica
consultore
S

Unica
consultore
S

Unica
consultore

S
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2 Modelos de Docente 1 20 horas 8 Unica

4 atencion especializado/ consultore
centrados en la a s
persona

2 Preparacion de Docente 1 100 horas 8 Eurocampu

5 competencias especializado/ s centro de
clave a formacién

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS:

Disefiadas para promover la convivencia, el aprendizaje y el disfrute, estas actividades
estan dirigidas a todas las mujeres que forman parte de La Casita. Su objetivo es facilitar
la creacion de relaciones saludables, ofrecer espacios seguros y acogedores, y garantizar
el acceso a oportunidades culturales y de ocio disponibles en su entorno, fortaleciendo

asi su bienestar y sentido de pertenencia.

e TERTULIA DE ELLAS

Durante el segundo trimestre, se ha implementado una propuesta de espacio informal
gestionado por las mujeres beneficiarias de La Casita, tras resultar como una de las

demandas solicitadas con mayor prevalencia en el afio 2024 por las mismas.

Dicho espacio pretende ser integrado como una asamblea abierta, en la que tratar
diferentes tematicas, preocupaciones y otras cuestiones a compartir entre las mujeres;
recibiendo este espacio como un lugar distendido donde compartir, vincular y tejer

redes de apoyos informales.

La implementacién de esta actividad no tiene un fin formativo en si mismo, sino el
cultivo de relaciones de sororidad y comprension entre mujeres atravesadas por las
mismas vulnerabilidades y exclusiones propias del contexto; cada una, vivenciada de
una manera unipersonal. De este modo, se establecen dos lineas de intervencién muy
marcadas, que tienen un impacto y transcendencia en las realizadas desde otras areas,

como pueden ser la social, psicolégica, formativa y/o laboral.
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+* FORMACIONES DIRIGIDAS A AGENTES SOCIALES:

N2 Formaciones dirigidas a agentes |3

sociales

N2 participantes 82

Reconociendo la importancia de involucrar a los actores clave y a la sociedad civil en
la transformacién de la comprensidn y abordaje de los contextos prostitucionales, y
alineados con nuestro firme compromiso con la justicia social y la incidencia politica
gue define nuestra organizacién, este afio hemos participado en tres formaciones
dirigidas a distintos colectivos y sectores tanto del ambito publico como privado.
Estas iniciativas buscan generar un cambio significativo en la manera en que se

perciben y gestionan estas problematicas en la sociedad.

Actividad Fecha Horario  Lugar Ne
participantes

Sensibilizacion a

Agentes clave del Centro de

28
tercer sector y 27/06/2025 la familia

profesionales
profesionales del Tenerife

ambito sanitario.

Servicio
Sensibilizacidn y 04/08/2025 Integral de
conocimiento del Atencion a 7
Programa Oblatas La las participantes
Casita personas
sin hogar.

Plataforma
Comunitaria 28 de

enero
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Zona Basica de Salud
(CEIP) Barrio de la

Salud - Salamanca.

1.Sensibilizacion a Agentes clave del tercer sector y profesionales del dambito
sanitario.
Realizacion de accion de sensibilizacién dirigida a agentes clave de entidades
sociales del tercer sector y profesionales del dmbito sanitario. Durante el
encuentro, se presentd el Programa de La Casita, generando un espacio de
didlogo para explorar posibles lineas de coordinacidn y colaboracién conjunta.

2.Sensibilizacion y conocimiento del Programa Oblatas La Casita

Realizacion de accidon de sensibilizaciéon dirigida a las personas usuarias del
Proyecto “El patio de mi casa”. Durante el encuentro, se presentd el Programa
de La Casita, generando un espacio de didlogo para acercar el recurso a personas
que en algun momento puedan necesitarlo, asi como para establecer posibles
lineas de coordinacion y comunicacion con el Centro de Acogida Municipal
(SIAPSH) debido a la coexistencia de ambas situaciones (prostitucidon y sin
hogarismo) en las personas a las que atendemos.

+* FORMACIONES EXTERNAS DIRIGIDAS A LAS MUJERES:

N2 de mujeres que acceden a talleres externos. 7

Tipos de talleres Curso de inglés, Taller de costura

y formacién en limpieza.

En colaboraciéon con las organizaciones del tercer sector, gestionamos derivaciones
hacia las acciones formativas que brindan diversas entidades con las que mantenemos
itinerarios de insercién laboral conjuntos. Durante este afo, se han realizado un total de

7 derivaciones a 3 formaciones. De ellas, 2 mujeres acceden a éstos cursos.

1. Curso de inglés. Impartido por Diaconia.

2. Curso de costura. Impartido por Ataretaco.
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3. Formacion en limpieza. Impartido por el comedor social La Milagrosa.

El acceso a diversas oportunidades formativas y el conocimiento del tejido asociativo del
entorno local abre puertas al ejercicio de derechos, fomenta la creacién de redes de
apoyo, la interaccién con grupos de iguales y la generacién de nuevas opciones y
alternativas de vida. La difusion de esta informacion se lleva a cabo a través de
diferentes canales, como los grupos de difusién en WhatsApp, el panel informativo
ubicado en la sala de espera del Centro de Orientacién y Promocioén de la Mujer, asi

como mediante las atenciones directas del equipo en todas las areas de intervencion.

<» FORMACIONES PARA MEJORAR LA INTERVENCION:

N2 de acciones formativas en las que participa el equipo 25

1. Encuentro profesional de orientacién laboral.

2. Formacidn candnica (3)

3. Formacion de coordinadoras de Programa Oblatas- Provincia Oblatas.

4. Formacién técnica sobre “Explotacion Sexual en el ambito digital: conceptos
tedricos basico y buenas practicas”

Formacion técnica sobre “Agencia de OnlyFans, la aplicacién como proxeneta”
Formacidn de referentes del area de Comunicacion.

Formacién técnica sobre “Videojuegos y Grooming” (2)

Formacidn sobre “Redes Sociales y estrategia digital”

© 0 N oo un

Formacidn “Introduccién a la realidad de la trata y el cambio con el mundo
digital” (2)

10. Formacion de responsables de Sistemas de Proteccion.

11. Formacion Carisma Oblatas (4)

12. V Jornada Internacional sobre Trata con Fines de Explotacién Sexual.

13. Formacion: “Experiencias y reflexiones en el acompafiamiento a las victimas”
14. Formacién ISO 9001; 2015.

15. Formacion: responsables de SDPI.

16. Formacion de referentes del drea de comunicacion OSR-Europa.

17. Formacion RRSS y estrategia digital.
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18. Plan de acogido a personal nuevo.
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6. Valoraciones, conclusiones y propuestas

6.1. Valoracion area social

La prostitucidon continta siendo una forma de violencia vigente en la actualidad, y
requiere un enfoque basado en el cuidado, el respeto y el acompafiamiento
individualizado, reconociendo y respetando los procesos personales de cada mujer. El
contexto en el que se desarrolla la prostitucion, es un proceso en constante cambio y
evolucién. Por ello, las intervenciones del Servicio de Acogida y Acompafiamiento deben

ajustarse continuamente a las necesidades especificas de cada mujer.

Las dindmicas, vulneraciones de derechos y formas de violencia presentes en los
contextos de prostitucidon contindan evidenciando la necesidad de que las profesionales
adapten sus intervenciones a un entorno cambiante y complejo. En este sentido, a lo
largo del afo se han llevado a cabo reuniones de seguimiento, que han permitido
desarrollar intervenciones flexibles y ajustadas a los cambios que se producen en las

trayectorias vitales de las mujeres atendidas.

No obstante, persisten dificultades estructurales en la atencién, vinculadas a las propias
caracteristicas del colectivo con el que se trabaja. Entre ellas destacan el constante
movimiento de las mujeres, tanto a nivel interinsular como internacional, la
desconfianza hacia las instituciones publicas, el miedo a posibles represalias y la
dificultad para reconocerse como victimas de violencia, entre otros factores que inciden

en la continuidad y profundidad de los procesos de intervencion

Desde el Centro de Orientaciéon y Promocién a la Mujer se ha brindado atencién a
mujeres y unidades familiares con diversas circunstancias personales y trayectorias de
vida. A pesar de la heterogeneidad de los casos, se observa un patrén de vulnerabilidad,
riesgo de exclusién social y precariedad en varios aspectos biopsicosociales, lo que
requiere atencion integral para fomentar la autonomia y el desarrollo de cada mujer

usuaria de La Casita.

Este afio, desde el area social, se ha detectado un aumento en la complejidad de las

realidades de las mujeres, lo que hace aun mas relevante la importancia del trabajo
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coordinado con entidades especializadas, la Administracion Publica y el tercer sector,
para promover el desarrollo de la mujer, su acceso a derechos y su bienestar. A pesar de
los avances logrados gracias al trabajo conjunto, persisten carencias que evidencian que
la red de recursos para la atencion integral sigue siendo insuficiente, y que la
implementacién de leyes autondmicas y estatales sobre la explotacidén sexual y la trata
no se ha hecho efectiva en su totalidad, lo que impide que las mujeres victimas de estos

delitos accedan a los derechos y protecciones correspondientes.

En los ultimos periodos se ha constatado un incremento de las dificultades para la
derivacion de mujeres con necesidades bdasicas. Esta situacion se ve agravada por
diversos factores estructurales, entre los que destacan la imposibilidad de acceder a los
Servicios Sociales municipales, bien por no encontrarse empadronadas en el municipio
correspondiente o por su situacién administrativa irregular, lo que en muchos casos

limita la atencidn a intervenciones puntuales.

Asimismo, los bancos de alimentos suelen articular su funcionamiento a través de
derivaciones procedentes de los Servicios Sociales, lo que dificulta la cobertura de esta
necesidad cuando dichas derivaciones no pueden realizarse. Como consecuencia, se
generan obstdculos adicionales para garantizar el acceso regular a recursos de

alimentacion por parte de estas mujeres.

La modificacién de la Ley de Extranjeria generd un impacto significativo en muchas de
las mujeres atendidas, provocando procesos de reflexién e incertidumbre en relacién
con el rumbo que debian tomar en sus proyectos de vida. La entrada en vigor de la nueva
normativa vino acompafiada de una falta generalizada de comprensién sobre su
contenido y alcance, lo que incrementd la necesidad de orientacidon y acompanamiento
por parte del equipo. Gracias a la coordinacidn interinstitucional, fue posible profundizar
en el conocimiento de la nueva normativa, comprender sus implicaciones practicas y
trasladar esta informacidn de forma accesible a las mujeres atendidas. De este modo, se
pudo mejorar el acompafiamiento y el apoyo ofrecido, facilitando una toma de
decisiones mas informada y ajustada a la realidad administrativa y personal de cada

mujer.
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Atendiendo las demandas atendidas a lo largo del periodo evaluado pone de manifiesto
un elevado nivel de vulnerabilidad social en las mujeres y familias acompafiadas por el
programa. Las solicitudes relacionadas con la cobertura de necesidades bdsicas y ayudas
materiales —como alimentacién, transporte, productos de higiene, material escolar,
vestimenta y empadronamiento— evidencian la persistencia de situaciones de
precariedad econdmica y social que requieren una intervencién inmediata y sostenida

en el tiempo.

Asimismo, las gestiones sociales constituyen un volumen significativo de la intervencidn,
reflejando las dificultades de acceso a los sistemas publicos de proteccidn social. La
necesidad de apoyo en tramites administrativos —tales como la renovacion y gestion de
documentacion, la obtencién del certificado digital o Cl@ve, la solicitud de citas previas
en distintas administraciones, la gestion de comunicaciones oficiales y la tramitacién y
seguimiento de ayudas econdmicas, incluidas las del IASS— pone de relieve las barreras
burocraticas existentes, que se ven agravadas en contextos de urgencia, vulnerabilidad

social o situacion administrativa irregular.

En relaciéon con la vivienda y los recursos alojativos, las demandas vinculadas a la
busqueda de alojamiento, la solicitud de vivienda protegida, el acceso a recursos de
emergencia y la coordinacién con dispositivos de acogida evidencian la inestabilidad
residencial que atraviesan muchas de las mujeres atendidas. Esta realidad, unida a la
necesidad de gestionar ayudas al alquiler y realizar seguimientos continuados, subraya
la vivienda como un eje central y transversal de la intervencion social, directamente

relacionado con la seguridad, la autonomia y la mejora de la calidad de vida.

Por ultimo, las demandas en el ambito de familia, infancia y educacién reflejan la
complejidad de las situaciones familiares acompanadas. La necesidad de apoyo en
procesos de escolarizacidon, coordinacion con centros educativos y recursos de
educacion infantil, acceso a ayudas como la cuota cero de comedor, elaboracién de
informes de vulnerabilidad, atencion a menores con discapacidad y acompafiamiento
sociofamiliar, pone de manifiesto la importancia de una intervencién integral que tenga
en cuenta el impacto de la exclusién social en los y las menores y en el bienestar del

nucleo familiar.
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En conjunto, estas demandas evidencian la necesidad de un enfoque integral,
coordinado y flexible, que permita dar respuesta tanto a situaciones de urgencia como
a procesos de acompanamiento a medio y largo plazo. Asimismo, refuerzan la
importancia del trabajo en red con otros recursos y administraciones, asi como del papel
del programa como espacio de referencia y apoyo para mujeres y familias que enfrentan

multiples factores de exclusién social.

De acuerdo con los datos proporcionados en esta memoria, el Programa Oblatas La
Casita sigue siendo un referente para las mujeres que han estado o estan en contextos
de prostitucidn, y su existencia es crucial. Sin embargo, es necesario reforzar la red de
proteccion de este colectivo para ofrecer alternativas de vida reales y reducir el riesgo
de ser captadas nuevamente por redes de trata. Nos preocupa la tendencia a la
cronificacion de la prostitucion en algunas mujeres, quienes, al llegar a una edad

avanzada, ven aumentada su vulnerabilidad y exclusién.

En cuanto a la intervencidon en medio abierto, es necesario resaltar la complejidad para
la recogida de datos en el trabajo en medio abierto puesto que en los contextos
prostitucionales no se dan las condiciones propicias. Los contextos prostitucién no son
espacios de confianza, seguros por lo que recabar informacién veraz es dificultoso
puesto que no se dan las condiciones propicias. Desde la observacién, se manifiesta
como la prostitucidon estd vinculada con la feminizacién de la pobreza, con las
desigualdades sociales y econdmicas. Las mujeres proceden de paises empobrecidos,
alentadas o engafiadas, principalmente, por las mafias de traficantes, para mejorar su
vida. La prostitucion y la trata de mujeres con fines de explotacion sexual son dos
fenédmenos estrechamente interrelacionados, por tanto, se considera que no pueden, ni
deben, desvincularse. Partiendo de la discriminacién de origen existente entre hombres
y mujeres, y de la realidad social que nos dice que la mayoria de personas que ejercen
prostitucidn son mujeres y quienes mayoritariamente consumen prostitucion son
varones, se afirma que la trata de mujeres con fines de explotacién sexual es una forma

mas de violencia de género.

Durante los acercamientos en medios abiertos, se observa que la mayoria de las mujeres

se encuentran en situacidon administrativa irregular y evitan visibilizar dicha situacién
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por temor a posibles actuaciones por parte de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, pese

a que este temor no se corresponde con la realidad.

En determinadas situaciones, debido al desconocimiento de la labor de las entidades o
a la desconfianza hacia las mismas —al considerar que estdn vinculadas a las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad entre otras cosas—, las mujeres no comparten informacion sobre
su situacidon personal durante los primeros acercamientos. Esta circunstancia hace
necesario un trabajo continuado y sostenido en el tiempo, orientado a la generacion de
un clima de confianza que facilite la comunicacion y el establecimiento de un vinculo
profesional. Ademds, en numerosos contextos de intervencidn se detecta la presencia
de terceros, como proxenetas, que supervisan o controlan las interacciones. Esta
situacion limita considerablemente la posibilidad de mantener conversaciones en un
entorno seguro y confidencial, reduciendo la intervencion, en la mayoria de los casos, a
la entrega de material preventivo, sin que sea posible profundizar en la deteccién de
necesidades o en la derivacion a recursos especializados. Por otro lado, la elevada
rotacion presente en estos contextos dificulta el proceso de vinculacién, ya que en
muchos casos las mujeres no muestran interés en abordar aspectos personales o en
iniciar un acompafnamiento, al prever que su permanencia en el lugar serd breve y que,

en la semana siguiente, ya no se encontraran en el mismo entorno.

Todo lo mencionado conduce a la invisibilizacién del fendmeno y de la realidad de las

mujeres en situacion de prostitucion.

Ahora bien, para garantizar una prospecciéon por paginas webs de manera dptima, y
teniendo en cuenta el uso de redes sociales y aplicaciones para publicitarse o compartir
contenido, entendemos que el dambito tecnoldgico se encuentra en constante
innovacion, lo que conlleva una evolucién continua en las formas de publicacién,

haciendo necesaria una investigacién permanente en las redes.

En el ano 2025, con la incorporacion de nuevas entidades en el area metropolitana, se
ha observado una disminucidn en la respuesta a las intervenciones realizadas mediante
visitas de trabajo en medio abierto. Esta situacién se debe, en parte, a la mayor

presencia de organizaciones que distribuyen material profilactico, lo que ha generado
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gue muchas mujeres ya dispongan de dicho material y, en consecuencia, rechacen
nuevas visitas. Este contexto supone, no obstante, una oportunidad para el programa,
ya que permite explorar nuevas zonas de intervencién en la isla de Tenerife, asi como

ampliar la actuacién a otras islas, como La Palma.

Por otra parte, debido a cuestiones de organizacién interna de la entidad, no ha sido
posible realizar trabajo nocturno en la isla de Tenerife durante este afio. Sin embargo,
estd prevista su reimplementaciéon en el afio 2026, dado que resulta fundamental
conocer y dar seguimiento a las mujeres que ejercen en clubs nocturnos, facilitarles el
conocimiento de los recursos existentes en Tenerife y garantizar su acceso a los mismos

en caso de que su situacidn personal asi lo requiera.

Se percibe como una fortaleza el acercamiento a los entornos de prostitucidén ya que es
la puerta de entrada principal al recurso. La primera toma de contacto con mujeres
ocurre durante estos contactos: se interesan en el servicio de atencion sanitaria, servicio
de atencién social, laboral o psicolédgica y, por consiguiente, acuden al centro de dia
presencialmente. La salida a los entornos nos permite conocer, reflexionar vy

diagnosticar la realidad de la prostitucion y las caracteristicas que las define.

Durante las intervenciones de acercamiento en medio abierto, el equipo profesional
puede entrar en contacto tanto con personas que ejercen la explotacién sexual de las
mujeres como con individuos que forman parte de posibles redes de trata. Ademas, es
habitual coincidir también con hombres que frecuentan estos espacios y pueden
encontrarse bajo los efectos de drogas o sustancias estupefacientes. La presencia de
estos perfiles supone un riesgo para la integridad fisica y emocional del equipo
profesional, por lo que resulta fundamental reforzar las medidas destinadas a garantizar

su seguridad y bienestar durante las intervenciones.

Propuestas:
. Comenzar trabajo nocturno en la isla de Tenerife.
. Acudir a nuevas zonas en la isla de Tenerife, especificamente zona sur y norte.
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. Encontrar maneras efectivas de contactar y/o acceder a las mujeres que se

encuentran en pisos.

. Implementar un protocolo de seguridad efectivo para el equipo profesional.

. Fomentar la creacidén de sinergias entre las distintas entidades especializadas

para la planificacién y coordinacion de rutas y observaciones de interés.

6.2. Valoracion area psicoldgica

El principal objetivo del area psicoldgica es reducir el impacto psicolégico y las
consecuencias derivadas de la exposicion a distintos tipos de violencia en los contextos
de prostitucién. De manera paralela, buscamos fortalecer los recursos psicolégicos y
personales de estas mujeres, facilitando su adaptacién emocional. Sin embargo,
enfrentamos el desafio de que algunas mujeres participan de manera intermitente,
incluso después de haber iniciado un proceso terapéutico. Aunque esta circunstancia
puede dificultar el desarrollo de intervenciones sostenidas a medio o largo plazo,
entendemos la importancia de ofrecer un entorno seguro y de confianza. Esto les
permite compartir y reflexionar sobre sus experiencias, dando prioridad a la

construccidn de una alianza terapéutica sélida.

Las mujeres que acceden a nuestro servicio presentan un perfil caracterizado por
la experiencia de diversas formas de violencia, desde etapas tempranas de su viday alo
largo de su trayectoria vital. Este perfil es sumamente heterogéneo, ya que incluye una
amplia variedad de condiciones y trastornos mentales y conductuales. En este contexto,
resulta crucial que desde nuestra area se personalice el itinerario de intervencién

terapéutica para responder a las necesidades particulares de cada mujer.

La intervencién se enmarca en la terapia integrativa, que combina diversas
técnicas y enfoques psicoldgicos para adaptarse a las circunstancias Unicas de cada
mujer. Este enfoque permite desarrollar, de manera conjunta, un plan terapéutico que
fomente la autoexploracién y el crecimiento personal. Procuramos ofrecer una
respuesta integral que tenga en cuenta tanto los factores contextuales que afectan a

estas mujeres como las posibles consecuencias emocionales y cognitivas derivadas de
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sus experiencias. El objetivo principal es apoyar a las mujeres en la recuperacion del

control sobre sus vidas y en la superacion de las secuelas que puedan haber enfrentado.

Como se ha mencionado, adaptar la intervencion a las particularidades de cada
mujer es esencial. Por ello, el ritmo y las dindmicas de las sesiones son determinados
por las propias usuarias, quienes son las protagonistas de su proceso. Desde el principio
de autonomia, reconocemos que las mujeres que recurren a La Casita tienen el derecho
y la responsabilidad de escoger un tratamiento acorde a sus necesidades y valores. Este
enfoque respeta su individualidad y promueve la toma de decisiones informadas,

generando un espacio terapéutico ajustado a sus preferencias y metas.

Las principales demandas observadas incluyen una marcada autoexigencia y una
percepcion devaluada de si mismas, acompafiada de baja autoestima, lo que resalta la
necesidad de fortalecer la autoconfianza y promover un mayor reconocimiento del
propio valor. Ademas, se destacan dificultades en el manejo de la ansiedad, incluyendo

ansiedad social y por anticipacion.

En referencia a las relaciones interpersonales se identifican dificultades en el
establecimiento de limites saludables y la falta de habilidades comunicativas, lo cual

afecta la calidad de las relaciones y la construccidn de vinculos saludables.

Se haidentificado el impacto de experiencias traumaticas, como las relacionadas
con la violencia de género y el contexto prostitucional, por lo que se debe abordar y
reducir el impacto emocional derivado de estas experiencias. En cuanto al desarrollo
personal, se observa una necesidad de reconceptualizar las relaciones sexuales vy

continuar con el proceso de reconstruccién de la identidad personal.

A pesar de los esfuerzos por facilitar la intervencién, la participacién de las
mujeres se ve influenciada por las condiciones particulares del contexto en el que se
encuentran. Factores como horarios irregulares, exposicidn continua a la violencia o el
consumo de sustancias pueden afectar la adherencia al tratamiento y el compromiso
con el proceso terapéutico. No obstante, resulta alentador observar que, pese a estas
dificultades, muchas mujeres han demostrado un alto grado de compromiso,
evidenciando su disposicion y motivacién intrinseca para afrontar los retos y avanzar

hacia su bienestar.
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Es fundamental crear espacios de comunicacion, seguridad y confianza que no
solo contribuyan a la consolidacidn de la alianza terapéutica, sino que también faciliten
la construccidn de nuevas redes de apoyo. Las terapias grupales, en este sentido,
desempeiian un papel esencial al fomentar interacciones significativas entre mujeres
que comparten experiencias similares. Estas dindmicas grupales promueven Ia
comprensién mutua y el apoyo emocional, fortaleciendo los vinculos entre las
participantes y creando un entorno que estimula la implicacién y continuidad en el

tratamiento.

Desde el darea psicolégica, también prestamos especial atencion a las
consecuencias que enfrentan las mujeres inmersas en el contexto de la prostitucién.
Factores como la exposicion a experiencias traumaticas, la estigmatizacion social, la falta
de derechos laborales y la vulnerabilidad a la explotacién tienen un impacto
considerable en su salud mental y calidad de vida. Por ello, resulta imprescindible
coordinar esfuerzos con otros profesionales y servicios —sociales, sanitarios, legales y
de salud mental— para abordar de manera integral las multiples dimensiones de sus

vidas.

En este marco, subrayamos la importancia de fortalecer el desarrollo del area
psicolégica para continuar brindando una atencion integral, reconociendo la
complejidad de las vivencias individuales de cada mujer y acompanandolas en su

proceso de reconstruccion y redescubrimiento personal.

6.3. Valoracion area formativo-laboral

Los resultados en el area formativo-laboral durante el afio 2025 reflejan un proceso de
intervenciéon consolidado, coherente y adaptado a la realidad del colectivo atendido.
Mas alld de los resultados cuantitativos, el trabajo desarrollado evidencia avances
importantes en términos de empoderamiento, adquisicion de competencias vy
fortalecimiento de la autonomia personal y profesional de las mujeres participantes. El
area ha logrado no solo facilitar oportunidades de empleo, sino también generar
procesos de reflexién, toma de decisiones y construccién de proyectos vitales alejados

de contextos de precariedad y vulnerabilidad.
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Uno de los aspectos mas relevantes ha sido la capacidad del equipo para sostener
acompafiamientos individualizados en contextos de alta complejidad. Las mujeres
atendidas parten, en muchos casos, de trayectorias marcadas por la inestabilidad, la
economia informal, la ausencia de redes de apoyo y experiencias vitales atravesadas por
situaciones de violencia, migracidon forzada o exclusidon social. En este sentido, la
intervencién laboral no puede entenderse Unicamente como un proceso técnico de
insercidn, sino como un itinerario integral que requiere tiempos, confianzay una mirada

psicosocial que contemple el impacto emocional y estructural de dichas experiencias.

Entre las principales dificultades detectadas destaca de manera significativa la
conciliacion. Muchas de las mujeres asumen en solitario responsabilidades familiares y
de cuidado, tanto en Espafia como en sus paises de origen, lo que condiciona su
disponibilidad horaria y limita su acceso a empleos con jornadas rigidas o turnos
rotativos. Esta realidad también influye directamente en la participacién y continuidad
en itinerarios formativos, ya que la falta de recursos de apoyo, redes familiares o
servicios de cuidado dificulta la asistencia regular y el aprovechamiento pleno de las

acciones formativas.

A ello se suma la situacién administrativa, que continta siendo un factor determinante
en los procesos de insercidn. La irregularidad o la inestabilidad documental no solo
restringen el acceso a contratos formales, sino que generan inseguridad, dependenciay
limitaciones que escapan al control directo de las mujeres. Incluso en los casos de
regularizacién, los tiempos administrativos, los requisitos legales y la falta de
informacién pueden ralentizar procesos que requieren agilidad y estabilidad para

consolidarse.

Las circunstancias personales también inciden de forma directa en la compatibilizacién
con el mundo laboral. Procesos emocionales derivados de experiencias previas de
explotacidn, dificultades en el manejo del idioma, baja autoestima, creencias limitantes
sobre la edad o la capacidad profesional, asi como la adaptacién a dinamicas laborales
normalizadas tras trayectorias alejadas del empleo regulado, son elementos que
influyen en la continuidad y estabilidad en el empleo. En muchos casos, la intervencion

ha requerido reforzar habilidades basicas relacionadas con la organizacién del tiempo,
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el cumplimiento de rutinas, la comunicacidon en entornos laborales y la gestion de

conflictos.

A pesar de estas dificultades, el area ha demostrado una notable capacidad de
adaptacion, flexibilizando propuestas formativas, ajustando itinerarios y ofreciendo
acompafiamiento continuo tanto en la fase previa como posterior a la insercion. Se ha
trabajado no solo para facilitar el acceso al empleo, sino para sostenerlo en el tiempo,
entendiendo que la verdadera inclusién laboral implica estabilidad, condiciones dignas

y un entorno que favorezca el desarrollo personal.

En términos generales, el balance del afio muestra que el Area Laboral se consolida
como un area fundamental dentro del programa, no Unicamente por las oportunidades
laborales generadas, sino por el impacto transformador que tiene en la autoestima, la
autonomia econdmica y la percepcion de futuro de las mujeres. El objetivo continda
siendo avanzar hacia mayores niveles de estabilidad laboral, ampliar las oportunidades
en sectores diversos y seguir reforzando apoyos que permitan compatibilizar formacion,
empleo y responsabilidades familiares. No obstante, la intervencion desarrollada
confirma que, con acompafiamiento especializado y una mirada integral, es posible
generar procesos reales de cambio y avanzar hacia una inclusién sociolaboral mas sélida

y sostenible.
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ANEXOS

Anexo 1. Sintesis de Memoria Integral Programa Oblatas La Casita 2025.

Resultados LLEEIREED
AREAS Resultados Resultados obtenidos | obtenidos Area obtenidos Resultados Resultados
L. - .. IMPLICADAS INDICADOR obtenidos Area ~ . . Area obtenidos Area | obtenidos Area
Objetivo especifico Actividad < . Area Social Formativo- . . o q z
EN EL EVALUACION Social (Cualitativo) Laboral Formativo- Psicologia Psicologia
INDICADOR (Cuantitativo) . Laboral (Cuantitativo) (Cualitativo)
(Cuantitativo) .
(Cualitativo)
Objetivo Se han llevado a cabo
- Especifico 1: 705 atenciones en el
Prestar un servicio de
. P Prestar un Programa de La Se han .
acogida, informacion, L . . . Se han realizado
., servicio de Casita. Asi podemos realizado un
atencidn, ayuda, . e un total de 271
. . acogida, SOCIAL + . distinguir entre total de 458 .
asesoramiento (social, . . N2 de atenciones 705 458 A 271 atenciones
. informacion, LABORAL demandas puntuales, atenciones X
psicoldgico, laboral) y . L, . L . desde el area de
L orientacién, citas de seguimiento desde el area . .
acompafiamiento . h psicologia
asesoramiento de mujeres 'y laboral
adaptado a las h
; y entrevistas de
necesidades de las I .
) acompafiamien acogida.
mujeres que se . -
. ., to a mujeres Se han atendido a un
encuentran en situacion
o que se total de 220 en el
de prostitucion y/o son , :
L encuentran en area social, de las . .
victimas de trata, con situacion de cuales 8 no Se han atendio Se ha atendido a
fines de explotacién prostitucion y SOCIAL + N® de muieres ertenecen al a un total de un total de 60
sexual.s de explotacion - LABORAL + . ) 220 P . 79 79 mujeres 60 mujeres desde
/o son victimas atendidas colectivo y fueron , .
sexual y/o se encuentran SANITARIO . desde el drea el drea de
. ., ., de trata, con derivadas a otro . ,
en situacion de exclusion ) laboral psicologia
social fines de recurso para dar
explotacién respuesta a su
sexual. necesidad.
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SOCIAL

N2 de ayudas

186

Se han entregado un
total de 186 ayudas
de las cuales 125 son
de Mercadona, 56 de
bonos de transporte,
una de alojamiento y
otras cuatro
monetarias (de
campamento y
material escolar)

SOCIAL

Tipo de ayudas

5 tipos de ayudas.

Se han entregado un
total de 5 tipos de
ayuda: Mercadona,

bonos de transporte,
una de alojamiento,
de campamento y

monetaria.

SOCIAL

N2 de mujeres
que recibieron
ayudas

68

68 mujeres han sido
beneficiarias de
ayudas econdmicas
de La Casita. De ellas,
58 mujeres han
recibido ayudas de
mercadona, 28
mujeres han reicbido
bonos de transporte,
1 mujer ayuda de
alojamiento y, por
ultimo dos mujeres
han recibido 3 ayudas
monetarias y una
ultima para una
ayuda de
campamento.

SOCIAL +
LABORAL

N2 de reuniones
de coordinacion
del equipo
técnico

53
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N de reuniones

Se llevaron a cabo 11
reuniones con las
entidades
espcializadas, siendo
CPN, Guardia civil,
Médicos del Mundo,

Se han
realizado un
total de 13

reuniones con
entidades

claves para el

area inlcuida

SOCIAL +
i 11 . L. 1 |
LABORAL de con entidades In-género, Fundacion 3 as empresas
claves . , donde se ha
Cruz Blanca, Diaconia, realizado
Unidad Organica de rospeccién
Violencia de Género, P p' ) y
también para
ICl y Nuevo Hogar .
. realizar
Betania. .
convenios de
colaboracion
Se han Se han realizado
En el aifo 2025, se realizado 48 un total de 8
n2 de . L
L llevaron a cabo 285 coordinacione coordinaciones
coordinaciones o .
SOCIAL + con otros 285 coordinaciones con 48 scon con diferentes
LABORAL . 61 entidades en organismos/en organismos/enti
organismos/ . . .
. materia social, tidades dades
entidades Lo o . .
juridico y sanitario. vinculados al vinculados al
area laboral area psicologica.
Acercarse a los
contextos de
prostitucion Trabajo de calle:
para informar n2 de salidas
Detect . . sobre el SOCIAL (ESPECIFICAR 48
€ f_c ar ?“’erels Z NNas | programay POR MUNICIPIO
victimas de explo a?lon generar un + TOTALES)
sexual y trata, con fines ,
i vinculo con las
de explotacidn sexual. .
mujeres
F t
r?onr;eonv:rré N2 Entrega de
P " SOCIAL material 1034
prevencion .
preventivo

acerca de ETS
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Prestar un
servicio de
acogida,
asesoramiento

y
acompafiamien

N2 de muejres
atendidas en TC

to a las mujeres SOCIAL 48
. que acceden al
que ejercen
o recurso
prostitucién y/o
son victimas de
trata, con fines
de explotacion
sexual
N2 de mujeres
nindici
SOCIAL con indicios o 51
situacion de
Detectar S Tra'Fa
mujeres y nifias Ne c_le mujeres en
victimas de SOCIAL situacion de 106
trata explotacién
sexual
N2 de mujeres
SOCIAL eres 36
con Acreditacion
Se han
realizado 15
N2 talleres talleres
o LABORAL 15 ,
Favorecer el crecimiento empleo vinculados
personal de la mujer para directamente
lograr una mayor con empleo
autonomia en todos los Un total de 16
ambitos de la vida, . mujeres han
. . N2 mujeres ..
ofreciendo a las mujeres taller asistido a
espacios de formacion. LABORAL . e 16 talleres
vinculados al ,
vinculados
empleo .
directamente
con empleo
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Un total de 17

N2 muejeres que mujeres
acceden al 17 acceden al
mercado laboral mercado
laboral
- Un total de 21
N2 mujeres que .
acuden a mujeres
LABORAL . 21 acuden a
entrevistas de .
. entrevistas de
trabajo .
trabajo
Se han realizado un
total de 10 talleres
desde SOCIAL:
Nacionalidad,Taller de Se han realizado
autoestima,autocuida Se han un total de 3
doy realizado 15 talleres
empoderamiento, talleres vinculados al
Taller Gestion social, vinculados area de
Taller directamente psicologia: Taller
Mindfulness,Taller n empl Mindfuln
SOCIAL+ N de talleres indfu ess., aller de con empleo, de Mindfulness
. 10 autoestimay 15 contando las 3 y 2 Talleres de
LABORAL realizados: .. . -
o aceptacion, Taller de formaciones Autoestima,
Sensibilizar sobre la s .
) o habitos saludables en en autocuidado y
realidad de prostitucion, . L. L, .
. la alimentacién, colaboracion empoderamient
trata de mujeres, con . .
. ) Certificados digitales con centros de o. (Dato
fines de explotacidn ) . . .
v violenci y firma electrénica, formacion del cuantitativo
sexualy violencias. Tramites online con la SCE y SERRA contemplado en
administracion y SOCIAL)
tramites online del
dia a diay Taller
Navidefio.
Un total de 16 Un total de 11
Un total de 25 mujeres han mujeres han
. j h ticipad ticipad
Ne de mujeres mu!elres an participado en participado en
articipantes: 25 participado en 16 talleres 11 talleres
P P ’ talleres realizados realizados vinculados al
desde SOCIAL desde el area area de
laboral psicologia
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Un total de 25
mujeres han

Un total de 16
mujeres han
participado en

Un total de 11
mujeres han

N2 mujeres . participado en
+
SOCIAL actividades y 25 participado en 16 ta!l(-?res ¥ 11 talleres
LABORAL talleresy actividades .
talleres . . . vinculados al
actividadesrealizados realizados 4rea de
desde SOCIAL desde el area . .
laboral psicologia
. . Un total de 2
N2 mujeres Un total de 5 mujeres nm(:'caerese
SOCIAL + acceden a 5 son derivadas a ) acceJden a
LABORAL formacién talleres y formaciones .
formacién
externa externas
externa
[¢] .
SOCIAL + ';lor-rl::alllfi;e: 2 Se derivaa 3 1 Siodr::caic?n '
LABORAL formaciones externas.
externa externa
Ti ller, , L,
SOCIAL + 'po d.e'ta er/ Formacion en costura Formacion en
actividad . Lo
LABORAL . einglés limpieza
realizada
. 96% de las
Porcentaje de .
mujeres han mujeres
meiorado sus 90% de las mujeres atendidas
coni)cimientos atendidas desde desde el area
SOCIAL + /o habilidades 90% SOCIAL han mejorado 96% laboral han
LABORAL v ? sus conocimientos ? mejorado sus

sociales (sacar

dato mediante
encuestas de
satisfaccion)

y/o habilidades
sociales

conocimientos
y/o
habilidades
sociales
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Sensibilizar a la
poblacion de

Se realiza la accion de
sensibilizacion "Cien

Miradas" en un total
los centros de 5 centros
educativos educativos: IES Valle

N2 de centros
sobre la . Guerra, IES Los
. SOCIAL educativos 6 . ;
realidad de . Realejos, IES Virgen
o, participantes: .
prostitucion y de Candelaria, IES
trata con fines Profesor Martin
de explotacion Miranda, IES Padre
sexual. Anchieta, IES Los
Naranjeros
Co-educar en
relaciones
afectivo-
sexuales
igualitarias y no Un total de 614
violentas, alumnos participan en
fomentando la SOCIAL N2 de alumnado: 614 la accion de
reflexion y sensibilizacién "Cien
visidn critica Miradas"
sobre el
modelo
pornografico
actual.
Concienciar N sesiones “100 Se realizan un total de
sobre la SOCIAL . ” 19 19 sesiones de
L Miradas”: e s
prostitucion sensibilizacion.
como una
Un 86% del alumnado

forma de .

. . Porcentaje de se encuentra muy
violencia de nivel de satisfecha con la
género, que SOCIAL . L, 86% -

satisfaccion del accion de
atenta contra g
alumnado sensibilizacion "Cien
los Derechos . N
Miradas".
Humanos.
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Anexo 2. Formaciones del equipo técnico del Programa Oblatas La Casita durante el afio 2025.

Tipo de sesion

(Oblatas)

29/01/2025 8:00 a 15:00 7 horas Ayuntamiento Puerto de la Cruz Encuentro Profesional de Orientacion Laboral
10/02/2025 10:00 2 15:00 |5 horas Oblatas (Equipo Provincial) Formacién candnica
17-19/02/2025 Jorn.ada 13 horas Oblatas (Grupo de Coordinadoras) Formacion de coordinadoras Programas Oblatas
partida Prov. Europa
Formacidn técnica sobre "Explotacidn sexual en
25/03/2025 9:00h 211:00 |2 horas Diaconia el ambito digital: conceptos tedricos basicos y
buenas practicas".
08/04/2025 16:00h a 17:00 |1 hora Diaconia (online) Agencias de OnlyFans, la aplicacion como proxeneta
11/04/2025 09:00h a 11:00 | 2 horas Equipo Comunicacién OSR-Europa Formacllon .d,e referentes del area de
Comunicacioén
22/04/2025 16:00a17:30 |1:30 hora Diaconia (online) Videojuegos y Grooming
09/05/2025 10:00 a2 12:00 |2 horas Equipo Comunicacién OSR-Europa Formacion de RRSS y estrategia digital
22/05/2025 10:00a 12:00 |2 horas Diaconia Introduccion a la realidad de la trata y el
cambio con el mundo digital
09:45h a
14:00h y ] . ., . Formacidn de responsables de Sistemas de
26/05/2025 16:00h a 8:15 horas Equipo de Proteccion Pronvincial Oblatas Proteccién Oblatas
20:00h
09:45h a
14:00h y ] . ., . Formacidn de responsables de Sistemas de
27/05/2025 16:00h a 8:15 horas Equipo de Proteccion Pronvincial Oblatas Proteccién Oblatas
20:00h
09:00h a . ., . Formacion de responsables de Sistemas de
28/05/2025 14:00h 5 horas Equipo de Proteccidon Pronvincial Oblatas Proteccion Oblatas
17/09/2025 10:00 a 12:00 |2 horas Equipo de Gestion de Normativa de Calidad Formacion ISO 9001; 2015
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Equipo de Gestion de Normativa de Calidad

24/09/2025 08:00 a 14:00h | 6 horas Formacién ISO 9001; 2015
(Oblatas)

15-16/10/2025 Jorngda 12 horas Equipo de Gestién de Normativa de Calidad Formacion 1SO 9001; 2015

partida (Oblatas)

Jornada . ., .
17-19/10/2025 partida 16:30 horas Encuentro Cienpozuelos Formacién Carisma Oblatas

Jornada . ., .
27-29/10/2025 partida 16:30 horas Encuentro Cienpozuelos Formacion Carisma Oblatas
29-30/10/2025 Jorn.ada 12 horas qulpo Responsable de Sistema de Gestion de Formacion 1SO 9001; 2015

partida Calidad

F i6 i P [

10-12/11/2025 Jorngda 14 horas Oblatas (Grupo de Coordinadoras) ormacion de coordinadoras Programas Oblatas

partida Prov. Europa
13/12/2025 1288: 138&:/ 7 horas Oblatas Provincia Europa Presencial - Online

. — - i

26-27-28/11/2025 | °""2%2 18 horas Equipo de Gestion de Normativa de Calidad Formacién 1SO 9001; 2015

partida (Oblatas)
04-05/12/2025 Jorn.ada 6 horas qulpo Responsable de Sistema de Gestion de Formacion 1SO 9001; 2015

partida Calidad
10/12/2025 Jorn.ada 5 horas qulpo Responsable de Sistema de Gestion de Formacion 1S0 9001; 2015

partida Calidad
16-17/12/2025 | *°mada 12 horas Equipo Responsable de Sistema de Gestionde || 150 9001; 2015

partida Calidad
(3)53/-2025 Lc;rr:f:jcla 46 horas Oblatas Plan de acogida para nuevos profesionales

TOTAL: 230
horas
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Anexo 3. Reuniones de coordinacion establecidas durante el afio 2025.

22/01/202 10:00 Oblatas (La Casita) Reunidn técnica Online
24/01/202 12:30 ECCA EDU Reunidn colaboracion Presencial
25/01/202 9:30 Oblatas (La Casita) Reunidn técnica Presencial
20/01/202 8:30 Oblatas (La Casita) Reunidn técnica Presencial
;3/01/202 10:00 Asociacion Rayuela Reuniodn colaboracién Online
;9/01/202 8:30 Oblatas (La Casita) Reunidn técnica Presencial
25/02/202 8:30 Oblatas (La Casita) Reunidn técnica Presencial
25/02/202 10:00 Familia Oblata Asamblea Provincial Online
26/02/202 8:30 Médicos del Mundo Reunion de coordinacion urgente Online
20/02/202 10:00h Oblatas (Equipo Provincial) Reunidn canonica Presencial
17 Jornada Reunidn de coordinadoras Programas Oblatas

19/02/202 ) Oblatas (Grupo de Coordinadoras) g Presencial
c partida Prov. Europa

27/02/202 09:00 IMAS Comision Técnica dg Migraciones del Ayto. de Presencial
5 Santa Cruz de Tenerife
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28/02/202

5 12:30 Oblatas (La Casita) Reunion técnica Presencial
202
25/03/ 0 08:30h Oblatas (La Casita) Reunidn técnica Presencial
22/03/202 17:00H IMAS Reunion de coordinacion técnica Presencial
14 202
s /03/20 8:30 Oblatas (La Casita) Reunion técnica Presencial
20/03/202 09:00h Ca,blldo Insular de Tenerlfe. Red Insular para la Igualdad de Reunién de coordinacion técnica Online
5 Género Tenerife Violeta
21 202
S /03/20 09:00h Arenay Laurisilva Reunidén de coordinacion técnica Presencial
54/03/202 09:00h In Género Reunion de coordinacion técnica Online
2 202
56/03/ 0 13:30 Oblatas (La Casita) Reunion técnica Presencial
27 202
5 /03/20 Plataforma Comunitaria 28 enero Presencial
2/04/202
g /04/20 9:00 Oblatas (La Casita) Reunion técnica Presencial
04/04/202 Fundacion Canaria Centro de Solidaridad de las islas Canarias Reunién de coordinacion técnica Presencial
5 CESICA "Proyecto Moneyba"
4/202
28/0 /20 10:00 Mesa Entidades Especializadas Reunion de coordinacion técnica Presencial
4/202
28/0 /20 10:00 Mesa Entidades Especializadas Reunion de coordinacion técnica Presencial
09/04/202
S /04/ 9:00 Oblatas (La Casita) Reunidn técnica Presencial
11/04/202 . L, - L .
5 /04/ 12:00h Equipo de comunicacién OSR-Europa Reunion de coordinacion técnica Online
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22/04/202

Unidad de Atencidn a la Mujer- Servicios Sociales

c 12:00 Ayuntameinto de Puerto del Rosario Reunién de coordinacién técnica Presencial
33/04/202 9:00 Oblatas (La Casita) Reunion técnica Presencial
33/04/202 12:00h Oblatas del Programa Daniela y La Casita Reunion de coordinacion técnica Online
58/04/202 8:00h IMAS Reunién de coordinacién técnica Presencial
§0/04/202 9:00h Oblatas (La Casita) Reunion técnica Presencial
§0/04/202 13:00h CEAR Reunién de coordinacién técnica Presencial
26/05/202 09:00H Oblatas (Grupo de Coordinadoras) Ef::i(ézrizacoordinadoras Programas Oblatas Online
27/05/202 9:00h Oblatas (La Casita) Reunion técnica Presencial
28/05/202 11:30H Servicio Canario de Empleo Reunién seguimiento proyecto Online
29/05/202 09:00h Comunicacion OSR-Europa Reunion de coordinacion técnica Online
:})2/05/202 09:00h Equipo de Proteccidon Provincial Reunién técnica de evaluacion de SdPI Online
:})2/05/202 10:30h Nuevo Hogar Betania Reunién de coordinacién técnica Online
;‘)4/05/202 9:00h Oblatas (La Casita) Reunion técnica Presencial
;‘)5/05/202 09:00h Unidad Orgénica de Violencia de Género Reunion de entidades especializadas de trata Presencial
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23/05/202

Reunidn de coordinacién técnica sobre

13:00h Oblatas Canarias (La Casita y Daniela) . -, . . Online

5 intervencion en medio abierto
4 202
g /06/20 12:00h Oblatas (La Casita) Reunién de colaboracién Presencial
202

25/06/ 0 10:00h Centro de Emergencia de Violencias Sexuales - ICI Reunién de coordinacién técnica Presencial
26/06/202 8:15h Oblatas (La Casita) Reunidn técnica Presencial
29/06/202 09:00h Equipo Proyectos Oblatas Provincial Encuentro mixto Gran Canaria- Tenerife Online
20/06/202 11:00 Mesa Entidades Especializadas Reunidn de coordinacién técnica Presencial
21/06/202 12:30h Proyecto Sex-Méforo. Asociacion Rayuela. Reunidn técnica con entidades externas Presencial
12/06/202 09:00h IMAS Comisién Técnica dg Migraciones del Ayto. de Presencial
5 Santa Cruz de Tenerife
23/06/202 8:30 Oblatas(La Casita) Reunidn técnica de evaluacion de SIVO Presencial
23/06/202 10:30 Oblatas(La Casita) Reunién técnica de evaluacién de PSICOLOGIA Presencial
25/06/20 11:00 h Equipo Comunicacién OSR-Europa Reunidn de coordinacidn técnica Online
28/06/202 08:15H Oblatas (La Casita) Reunién Técnica Presencial
29/06/202 13:30 Oblatas (La Casita) Reunién colaboracion Presencial
29/06/202 08:15h Oblatas(La Casita) Reunién técnica de evaluacién de AREA LABORAL | Presencial
19/06/202 10:00h Ca,b|ldo Insula.r de Tenern‘e. Red Insular para la Igualdad de XX Encuentro insular de la Red Online
5 Género Tenerife Violeta
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23/06/202

c 08:15H Oblatas (La Casita) Reunion Técnica Presencial
35/06/202 10:30h In Género Reunion de coordinacion de casos Online
35/06/202 08:00h Programa Daniela Reuniodn coordinacion Oblatas Canarias Online
56/06/202 09:00h Plataforma Comunitaria 28 Enero Reunion de entidades Presencial
56/06/202 08:15h Oblatas (La Casita) Reunién Técnica Presencial
57/06/202 10:00h Oblatas (La Casita) Reunidén de colaboracion Online
22/07/202 08:15h Oblatas (La Casita) Reunién Técnica Presencial
29/07/202 08:15h Oblatas (La Casita) Reunién Técnica Presencial
:})5/07/202 10:00h Oblatas (La Casita) Reunidén de colaboracion Online
:})6/07/202 10:30h Oblatas (La Casita) Reunién Técnica Presencial
;3/07/202 08:15h Oblatas (La Casita) Reunién Técnica Presencial
26/08/202 08:15h Oblatas (La Casita) Reunidn Técnica Presencial
;‘)9/08/202 12:00h Oblatas (Programa Oblatas Daniela) Reunién de coordinacién. Area de comunicacién. | Online
50/08/202 09:00h Instituto Canario de Igualdad Reuniodn de entidades especializadas de trata Online
23/09/202 12:00 Oblatas (La Casita) Reunidn de colaboracion Online
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03/09/202

5 10:00 Oblatas (La Casita) Reunion de colaboracion Online
24/09/202 10:00 Oblatas (La Casita) Reunidn de colaboracion Prsencial
29/09/202 10:30 Oblatas (La Casita) Reunidn de colaboracion Online
21/09/202 08:30h Oblatas (La Casita) Reunidén Técnica Presencial
22/09/202 09.00H Oblatas Canarias (La Casita y Daniela) z;upr:iec';nddeel ;g(E)rdinacién sobre proyecto de Online
;1)6/09/202 08:00h Oblatas (La Casita) Reunidn técnica Presencial
21/10/202 08:00h Servicio Canario de Empleo z;upr:iec';nddeel ;g(E)rdinacién sobre proyecto de Online
21/10/202 09:00h Oblatas (La Casita) Reunidn técnica Presencial
éO/lO/ZOZ 09:00h Servicio Canario de Empleo Reunion de seguimiento proyecto de empleo SCE | Online
:})5/10/202 10:30 Oblatas (La Casita) Reunidn técnica Online
:})6/10/202 12:00 Fundacion Cepaim Reunion de colaboracion Online
50/10/202 9:00 Oblatas Canarias (La Casita y Daniela) Reunidén de coordinacion Online
51/10/202 11:00 llunion Reunién de colaboracion Presencial
;2)0/10/202 9:00 Oblatas Canarias (La Casita y Daniela) Reunion de coordinacion Online
53/10/202 10:00 Rayuela Reuniodn informativa Online
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29/10/202

5 11:00h Mesa Entidades Especializadas Reunidén de coordinacion técnica Presencial
24/11/202 12:00H Oblatas Canarias (La Casita y Daniela) Reunién Técnica con Cruz Roja La Palma Online
25/11/202 10:00h Oblatas Canarias (La Casita y Daniela) Reunion Técnica con Caritas Fuerteventura Presencial
06/11/202 15:00h Gobierno de Canarias Reunion de evaluacion y seguimiento de IRPF Presencial
5 2024

10/11/202 16:00h Oblatas (Grupo de Coordinadoras) Reunion de coordinadoras Programas Oblatas Presencial
5 Prov. Europa

11/11/202 09:00h Oblatas (Grupo de Coordinadoras) Reunion de coordinadoras Programas Oblatas Presencial
5 Prov. Europa

12/11/202 08:00h Oblatas (Grupo de Coordinadoras) Reunion de coordinadoras Programas Oblatas Presencial
5 Prov. Europa

23/11/202 08:30h Unidad Orgénica de Violencia de Género Reunion de evaluacion Presencial
26/11/202 09:30h Equipo Comunicacién OSR-Europa Reunidn de coordinacién técnica Online
23/12/202 09:30h Oblatas (Area de Psicologia) Reuniodn de evaluacidon y coordinacion Presencial
04/12/202 | 09:00 a Comision Técnica de Migraciones del Ayto. de )
5 12:00h IMAS Santa Cruz de Tenerife Presencial
29/12/202 08:30h Oblatas (La Casita) Reunidn de evualuacién Area social Presencial
20/12/202 08:00h Oblatas (La Casita) Reunidn técnica Presencial
20/12/202 14:00h Oblatas Canarias (La Casita y Daniela) Reunion de Coordinacion Técnica Online
é9/12/202 08:30h Oblatas (La Casita) Reunidn de evualuacién Area laboral Presencial
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22/12/202 _ Reunid luacion A icoldgi .
/12/20 08:30h Oblatas (La Casita) e“h".”.‘ de. (levua uacion Area psicologicay Presencial

5 sensibilizacién

23/12/202 . Ly g . .

5 /12/ 08:30h Oblatas (La Casita) Reunion de evualuacion Area formativa Presencial
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